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当全国首批老年学
专业的学生们在为进入
养老行业积蓄力量的时
候，作为他们的学姐，
2016年毕业于天津理工
大学社会工作专业的张
牧涵已经带着无限的想
象力闯入了这片“蓝
海”。

今年初，张牧涵和
朋友一起开办了中鼎
（天津）养老服务有限公
司。不同于传统观念上
的养老机构和日间照护
机构，这家公司提供的
服务特别有趣，甚至可
以用“包罗万象”来形
容。“我们前期做市场调
研的时候发现，选择居
家养老的活力老人是一
个非常庞大的群体。对
这些老年人的服务却是
容易被忽视的，特别是
他们的‘孤独感’往往得
不到关照。”张牧涵告诉
记者，“我们就面向这些
老人研发了‘5+1’居家
养老服务模式，提供的
服务包括家政、医疗、维
修、咨询、社交和个性化
服务六大板块。浅层目
标是替老人们解决生活
烦恼，深层目标则是从
根本上解决他们‘孤独
感’的问题。”

经过半年多的运
营，张牧涵的感受是：越
来越多的年轻人已经转
变思维，乐于进入养老
服务行业；但老年人还
囿于传统思维，把养老
服务的需求等同于家政
服务，不知道除了保洁
和做饭，自己还可以享
受到哪些服务。“如何开
启活力老人居家养老新
畅想，就成为我们打造
标杆品牌、助力养老发
展的关键命题。我们刚
开始拓展业务的时候，
发现能够最快接受我们
服务理念和模式的，是

那些家里请过家政阿姨
的老人。在我们与老人
们接触的过程中，他们
惊喜地发现在医院陪
诊、法务咨询、陪伴出
行、社交旅游等提高生
活品质的需求方面，我
们也可以为他们出一份
力。”

“中鼎”会给长期包
月客户赠送一个名为

“自在球”的多面体一键
呼叫设备。张牧涵解释
说，其实就是把我们的
六大服务板块真实地放
置于老人的手边，老人
想要哪类服务就按哪个
键，我们会有专属客服
与他们进行沟通。如今，
已经习惯了各种服务的
叔叔阿姨们按“个性化服
务”的次数越来越多了，
需求也越来越“放飞”。
张牧涵介绍说：“在老人
们的社交活动方面，我们
也花了不少心思，春日采
摘、夏日歌会、秋日健走
等，都是我们诚意满满的

‘团建’。”
最近，跟张牧涵关

系很好的一位爷爷还向
她委婉地表示了想找个
老伴儿的需求。张牧涵
跟同事们共同商量策划
后，专注单身老年人线
下社交的“银龄鹊桥”系
列活动就马上筹备起来
了。张牧涵告诉记者：

“我们特别希望通过自
己的服务，让老年人把
关注的焦点多放在自己
身上一些，让自己真正
地享受生活，让快乐的
状态长久地持续下去。
我们也相信，随着社会
的发展，越来越多的老
年人在思想上会有根本
的转变。所以，这个行
业太需要有想法、有活
力的年轻人了，养老服
务也可以是充满朝气
的。” （今晚报）

养老行业如何把年轻人留住养老行业如何把年轻人留住？？
根据第七次全国人口普查数据，我国65岁及以上

人口的比重已达到13.50%，人口老龄化程度已高于
世界平均水平。老年人口快速增长，养老需求日趋多
样化，面向老年群体的服务市场也在不断扩大，但养
老行业专业人才资源却极度短缺，这是一个不能回避
的现实问题。

近年来围绕养老行业新增了不少新职业，比如康
复辅助技术咨询师、老年人能力评估师等，也有越来
越多的“90后”步入养老行业。近日，记者走访了不少
身在业内的年轻人，以及正在培养养老行业专门人才
的专家、教授，听他们聊聊身在其中的感受，养老行业
如何才能留住年轻人，年轻人又能为养老行业带来怎
样的惊喜？

1996年出生的亚楠（化
名）是社会工作专业硕士，研
究生毕业后，她就一脚踏进
了养老服务行业。亚楠坦
言自己是误打误撞走进这
个专业的，当初根本不知道
自己会学什么、未来能做什
么，可以说是比较盲目的。

“毕业之后，班上一半同学
考公务员进了街道、社区或
机关单位，像我这样真正进
入养老服务企业的人其实
并不多。”

亚楠刚走进养老院的
时候，身边不少人都无法
理解她，一个研究生为什
么要去干“伺候人”的活
儿，感觉有些“可惜”。自
家的长辈也为此担心，在
家都不干的那些活儿，出
去能应付得来吗？“说实

话，当初应聘时，我是奔着
管理岗去的，但是入了行
才知道，做养老服务无论
什么岗位，工作肯定离不
开一线。”亚楠回忆说，“照
顾老人的生活看上去是很
简单的事，可真正做起来
也是有技巧的。当时，我
们几个刚毕业的学生没经
验，帮助失能老人翻身时
只会用一身的蛮力，半天
下来就累得够呛。”

后来的工作中，亚楠
又接触过好几批新入职的
大学生。作为前辈，她会
指导这些新员工业务，同
时定期对他们做同辈群体
间的心理疏导。“我们公司
新入职的大学生一般都会
先到养老院去‘打磨’一段
时间，这期间差不多会有

近一半人辞职，有的是因
为辛苦，还有的是无法面
对生离死别。”

天津理工大学社会发
展学院副院长、老年学专
业负责人魏智慧副教授表
示，当下养老服务行业人
才流失率高，人才整体素
质不高，是不可回避的客
观现象。“这其中有对养老
服务内容存在固化认知的
问题；还有相关培训技能
单一、与行业真实需求存
在一定偏差的问题；更有
职业的社会认同度低、待
遇不高、职业晋升通道不
明确的问题；甚至面对‘死
亡’，还有一些年轻人无法
承受心理冲击的问题，而
这些都成为年轻人留在养
老行业的阻碍。”

和当初懵懵懂懂的亚
楠不同，董函萍报考老年
学专业是经过深思熟虑
的，她是天津理工大学老
年学专业大二的学生。“高
中的时候，我就对中国社
会老龄化现状有了一定的
了解。高考报志愿时，又
恰逢全国首批老年学专业
设立，我就毫不犹豫地选
择了这个专业。我当时想
的是，作为首批毕业生，我
要成为这个行业开疆拓土
的‘元老’。”董函萍笑着
说。

但是，真正走进老年
人群体之后，董函萍发现
自己太天真了。回想起自
己上个学期不太成功的社
区宣讲，她还有些赧然：

“计划的题目是‘高质量的
晚年生活’。当时我准备
的内容颇有点启蒙的意
味，主要是想鼓励老人们
走出家门，追求更丰富的
晚年生活。但是真正面对
他们的时候，我发现原来

高素质的老年人比比皆
是。他们其中有许多人对
自己有明确的认知，并且
正在追寻更有意义的生
活。我讲的那点‘皮毛’可
能已经是老人家们‘玩剩
下’的了。”尽管如此，这次
经历，却让董函萍彻底认
准了这个行业，“原来做养
老行业也可以有趣味、并
且有挑战。”

从大一开始，这批老
年学专业的学生每个学年
都有两个月的实践课，参
与服务学习和社会调查。
这段时间，董函萍还加入
了系里的“互联网+”养老
服务项目——春日岛屿。
她告诉记者，“春日”是想
改变人们对老年人的认
知，他们其实像春天一样
充满生机，“岛屿”则是指
要通过这个适老化的综合
线上服务平台，打破老年
人的“孤岛状态”，加强他
们与社会的联通。“生活分
享、老年学习、上门陪伴

……”通过一次次的社区
服务和社会调查，“春日岛
屿”这个项目也在根据老
年人的需求不断进化。在
此过程中，董函萍也明确
了自己的目标，又辅修了
数据科学与大数据技术，
准备未来在“智慧养老”方
面大展拳脚。

短短两年的学习，让
班上的许多同学感觉自己
当初把老年学这个专业想

“窄”了，而丰富多彩的实
践课程更让不少学生找到
了想深挖下去的方向。同
在2021级老年学班的李
颖告诉记者：“我在走访调
研中发现，老年人在精神
慰藉方面的需求特别大。
心理问题长期得不到重
视，最终可能引发器质性
疾病。如果可以提前介
入，就能让他们有更加健
康、快乐的晚年。我觉得
针对老年人的心理疏导等
服务就是很有意义的工
作。”

“青春养老人”为何流失率高

“养老+”给年轻人无限选择

养老行业可以有无限想象力

年轻人组织老年人参与集体活动。


