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为积极落实上级行和监管单位
“全民反诈在行动 集中宣传月”活动
要求，工行无锡分行加强组织领导，
细化工作要求，深入开展宣传月行
动，遏制案件高发势头。近期，辖内
江阴支行和宜兴支行分别拦截两起
电信网络诈骗，总金额高达28万元。

6月中旬，客户高女士心急火燎
地踏入宜兴丁蜀支行办理跨行汇款
业务，工作人员在受理客户汇款时对
客户信息进行核实，发现该客户并不
认识收款人，这引起了柜员的高度警
惕。据高女士描述其儿子在国外留
学，一个自称高女士儿子“导师”的人
主动加高女士微信并称其儿子手机
有问题暂无法联系高女士，而“导师”
带父亲来国内看病，由于入境无法携
带大量现钞，所以无法支付医疗费，
只能拜托高女士汇款15万元到指定
账户，并叮嘱这是救命钱一刻也不能
耽误，事后会特别关照高女士儿子的
学业。

听完高女士描述，工作人员初步
认定客户有可能遭遇电信诈骗，并
叫来运营主管共同劝阻客户汇款。
工作人员让高女士立即与儿子进行
视频通话确认真实性。在取得联系
后得知并无此事，才明白自己是遇
到电信诈骗。高女士连声感谢说
道：“如果不是你们及时发现和阻

拦，我就要损失惨重了，你们真是我
的贵人啊！”6月28日，高女士的儿子
回国后为表达感激之情，特地送来一
面锦旗表达对该行堵截电信诈骗的
认可和感激。

无独有偶。一位客户来到江阴
虹桥支行大厅柜台办理转账汇款业
务金额13万元。在办理业务过程
中，该行工作人员觉察客户举止言谈
较为异常。在与客户深入沟通了解
情况后，初步判断客户遭遇了电信诈
骗。随后，该行网点负责人与客户进
一步交流中了解，客户近期在微信上
与自称微商客服的诈骗分子联系，谎
称客户可以低投资高回报，并可以通
过发展下线人数以赚取佣金。为了
让客户意识到自己遭遇了诈骗，工作
人员详细解释了有关电信网络诈骗
的相关知识，客户恍然大悟并及时向
警方报案。该行客户经理因此还获
得江阴市公安“天网 心盾”行动见义
勇为专项奖励。

近年来，电信网络诈骗处于高发
期，诈骗手段层出不穷。虽然反诈宣
传力度不断加大，但还是有不少老百
姓上当受骗。未来，工行无锡分行将
积极履行大行担当，要求员工绷紧反
诈之弦，持续加强电信网络诈骗宣
传，有效识别骗局，提升客户的风险
防范意识，守护好百姓的钱袋子。

为组织凝聚全行青年员工力
量投身普惠金融、乡村振兴事业，
积极践行金融工作的政治性和人
民性，工行无锡分行迅速响应监
管单位和上级行普惠金融工作要
求，在全辖组建了12支“普惠青
年先锋队”，立足本地市场，结合
本行特点，统筹谋划、持续发力，
开展“工银普惠行”青年先锋行
动，让金融活水源源不断惠及小
微企业。

作为省内最大的石材批发市
场，某石材城商户需要大量资金用
于存放原石，有时会因客户订货产
生资金周转需求，而工行普惠金融
产品“办理便捷、随借随还”的特点
正好完美契合客户需求。辖内宜
兴支行普惠青年先锋队在多次与
市场管理方对接沟通，充分了解企
业需求与市场情况后，为客户定制
专属普惠金融服务方案，成功推介
21户商户办理商户贷，发放贷款
超1600万元。

工行无锡分行普惠青年先锋
队围绕龙头企业上下游、优质园
区、产业集群、专业市场等重点客

户开展营销拓展，制定了“江苏无
锡江阴临港开发区科技贷”“无锡
江阴高新区科技贷”“无锡高新区
科技贷”等特色场景化方案。通过
方案化营销，截至目前已成功投放
园区科技贷9笔，金额超1300万
元。

工行无锡分行坚决贯彻落实
“乡村振兴”发展战略，持续加快农
村金融基础服务体系建设，发挥金
融所长不断提升乡村金融服务水
平。各普惠青年先锋队还为当地
采摘体验、农家乐休闲、果园种植
等农村特色产业搭建“线上产品+
消费+金融”模式，引入“兴农致富
贷”“种植e贷”等“利率低、手续
简、审批快”的特色金融产品，有力
支持新型农业经营主体和农村新
业态发展。

下一阶段，工行无锡分行将继
续以“工银普惠行”青年先锋行动
为契机，在新时代新征程中不断深
入发展普惠金融，大力支持乡村振
兴，积极展现大行担当，以“有温
度、有价值”的普惠金融服务奏响
工商银行服务实体经济最强音。
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“请假羞耻”的话题已在社交媒体热议一段时间了。今年3月，就有媒体发起话题“你有请假羞耻
吗”的网络投票，结果显示在近4万人的回答中，1.8万人选择“有，一请假就焦虑”，可见确实有不少职
场人正被休假顾虑困扰。

事实上，国家在职工带薪休假政策保障上的探索从未停止，可惜在落地现实的过程中依然面临层
层阻力。这其中除了企业出于成本考量的阻拦，职场文化也加剧了“请假焦虑”。

消除“请假羞耻”，需要的是全社会发力来支撑，增强法律意识，转变休假观念。工作重要，请假也
很重要。

“不敢休”“不好意思休”，休假成难以启齿的事情

你会有“请假羞耻”吗？

“平时和同事聊天时，大
家都很期盼休假，但没人敢打
报告请假。”刚进入四川某央
企工作的王晨正在适应职场
新环境，谈及带薪年休假，他
感慨不已。

有人担心误了前程不敢
休假；有人繁重任务在身，怕
休假增加同事的工作量；还有
人眼看着领导和同事埋头苦
干，自己不好意思休假……对
于这些深藏在职场人心中的
休假顾虑，王晨和同事们体会
颇深。

“劳动者连续工作一年以
上的，享受带薪年休假。”早在
1995年施行的劳动法中就确
立了带薪年休假制度。《职工
带薪年休假条例》《国民旅游
休闲纲要（2013～2020 年）》
等也都有落实带薪年休假的
详细规定。然而，即便是法定
权利，劳动者们说起带薪休
假，还是会焦虑、愧疚甚至感
到羞耻。“请假在心口难开”，
成为不少职场人的“隐痛”。

（来源：工人日报）

@韩雄：理想很丰满，现实很骨感！
@刘银川：入职两年多从未请过病

假和事假。
@大大大：感觉请假就像逃课。
@郎仁君：是的，请假感觉难为情

的，批假成了一种恩赐。
@_Littlebrave：这种病多半跟请假

时领导的态度有关系。
@红眼小白：我们目前是轮岗工

作，请假还要看轮到什么岗位，比较忙
的岗位还真要考虑一下别人是不是愿
意来替你。

@null：业绩好不存在请假羞耻，
问题其实来自于业绩不够，态度来凑。

@微言大义：想开点，看淡点，洒脱
点，脸皮厚点。

@延安农人：倒是想休，工作谁干？

@薛小黑：休假也要工作自带，不
过是居家办公而已。

@自由自在的李多金：那是因为没
钱的时候忙起来就觉得自己起码还有
救，不至于穷还懒。

@拨云见日否极泰来：一生辛劳的

中国人。
@迷你象 oo：面对同事小心胆怯

地向我提出请年假需求，我一再灌输
年假是你应有的权利，绝大多数时候
并不影响团队工作，鼓励大家及时休
完所有的年假。

工行无锡分行拦截两起电信网络诈骗
为客户成功止损总金额28万元

工行无锡分行组织开展
“工银普惠行”青年先锋行动

（新华社）


