
2023.9.19 星期二
责编 金钟 ｜ 美编 宗海东 ｜ 校对 李萍 天下 A09

同一场电影票价不同
不同人购票价格不同
票面金额与实际不同

一张电影票背后
藏了多少猫腻？

近日，据不少网友反映，同一家电影院、同一场次电影，
不同平台购买价格不同，此举显失公平。

记者通过调查发现，不仅同一场次的电影在不同平台的
票价可能会不一样，不同的人在同一平台购买的价格可能也
会不一样，甚至票面显示的金额和实际付款金额也可能不一
样。此外，电影票的退改签问题也屡屡遭到人们诟病。

平台利用大数据“杀熟”

上海的王女士前不久在某售票平
台购买两张电影票，价格为45元一
张，总价90元。但是在电影开始前30
分钟，王女士却发现票价突然成了25
元一张。经查看座位图，最佳观影区
仍然有座位，并不存在非最佳观影区
座位打折出售的情况。

四川成都的罗女士与朋友一起买
电影票时也发现价格出现差别。罗女
士与朋友都办理了某平台的VIP，然
而罗女士在购票时发现，同一座位，朋
友手机显示每张电影票23.9元，而她
的手机显示每张电影票34元，相差
10.1元。

在北京天驰君泰律师事务所高级
合伙人饶伟看来，如果临近电影开演
还有部分闲置座位，平台为了吸引客
流，增加边际收益而降价出售，这属于
市场行为。对于在先购票的消费者来
说，只要没有额外增加费用，且座位未
调整，个人权益并未受到损害。

“如果平台利用收集到的数据进
行系统分析，对不同的消费者进行区
别对待，甚至对某类消费者实行更高
的价格，这也就是俗称的‘杀熟’现
象。”饶伟说，若没有特别的理由，平台
涉嫌侵犯消费者的公平交易权，消费
者在购买商品或者接受服务时，有权
获得质量保障、价格合理等公平交易
条件。

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江说，从经营者的
角度来说，制定的交易规则和价格标
准应该公平合理。经营者应该把跟消
费者有重要利害关系的交易规则和价
格标准向消费者公开。如果没有相应
的公示，价格不一样，导致消费者本来
可以享受的优惠因为不了解相应的规
则而多花了钱，那消费者的知情权没
有得到充分的保障。

近日，记者打开一些第三方售票
平台后发现，确实存在同一家电影院、
同一场次电影票价不同的情况，一般
影城自己的售票平台会比第三方售票
平台便宜几元钱。同一场次电影在不
同时间段购买价格也会存在差异，一
般会随着播出时间的接近而出现降
价，甚至大幅降价。

对于影城的售票平台比第三方售
票平台便宜的原因，北京某影城的负
责人王森（化名）向记者解释，第三方
售票平台需要收取相应的技术服务
费，影城自有售票平台不收取服务费，
使得观众能够享受优惠，所以票价会
低一些。

提起电影票的退改签问题，
许多观众反映，影票退改签很麻
烦，有些不让退只能改签，而有些
是既不让退也不能改。

2018年9月，中国电影发行
放映协会发布《关于电影票“退改
签”规定的通知》，其中明确规定，
第三方售票平台、影院网站或自
有App，应该在观众购票付款前
弹出影票“退改签”规定协议，确
定观众了解规则，并点击“同意”
上传后，观众方可进一步支付票
款。

记者查看发现，不同平台的
退改签规则是不一样的。在一
些第三方售票平台购票付款时，
会弹出一份退改签规定协议。
协议规定：“退改签服务仅能适
用于支持退改签服务的影院。
其中标有‘退’标识的影院支持
退票，标有‘改签’标识的影院支
持改签。”

记者随机点开一些第三方售
票平台内的十家影院详情页面，
发现每一家影院的退改签规则都
不相同。有一些允许“未取票用
户放映前30分钟至60分钟可退
票，放映前1分钟至60分钟可改
签”，有些则允许“未取票用户放
映前24小时可退票，放映前1小
时可改签”，而许多全国连锁影城
仅允许放映前60分钟改签，不允
许退票。

对此，陈音江说，一经售出概
不退票涉嫌霸王条款，这是无效
的、不具有法律约束力的条款。
消费者权益保护法规定商家不能
够通过这种格式条款的形式来限
制消费者的权利，也不能通过这
种格式条款来减轻经营者的责
任，这种行为和规定限制了消费
者的权利。

在饶伟看来，购买电影票后
在平台和消费者之间就建立了一
份消费服务合同。在电影开映
前，平台的主要义务尚未履行。
消费者要求变更甚至解除合同，
平台不应该拒绝。不允许退改签
的条款属于加重消费者责任的格
式条款，应属于无效条款。

“当然，可以参考机票退票费
的规则，如离开映时间越短，退票
手续费或扣款额可以高一些，但
不能完全禁止。”饶伟说。

（法治日报）

票面价格与实际不符

记者还发现，在网络平台上有
不少售卖低价电影票的商家，每
一张电影票的价格从 10 元到 20
元不等。消费者只需要打开售票
平台找到想看的场次以及选好座
位，再截图发给商家，付款后，商
家会将取票二维码发送给客户，
客户前往影院自助取票机取票即
可。

据记者了解，一般影院卖几十
元的票，找这些商家或黄牛购买，
往往只需十几元。

王森告诉记者，目前市面上许
多黄牛能够购买到电影票，但他也
不知道黄牛是通过何种途径买到
的。因黄牛电影票出票后的实际
显示价格与正常的票价有差别，所
以此类电影票的退改签，影院是概
不负责的。

记者在采访中得知，关于电影
票还有一个“奇怪”的现象：电影票
票面显示的价格经常和购票时所
支付的钱款不一致。

山东东营的张女士在某第三
方售票平台买了一张电影票，买票
时显示影票价格为39.9元，影票服

务费6元。纸质电影票上显示的影
票价格却是40.9元，影票服务费5
元，价格显示不一致。

更有甚者，票面价格远低于实
际支付金额。上海的刘女士通过
售票平台购买了3张电影票，购买
票价显示金额为109元一张。刘
女士取票观看完电影经朋友提醒
才发现，电影票面价格显示为 94
元，电影票价与实际付款票价不一
样，3张票总计多了45元。

对此，陈音江说，实际成交的
价格就应该是票面显示的价格，商
家应该提供等价的消费凭证。

饶伟说，根据《明码标价和禁
止价格欺诈规定》，经营者销售、收
购商品和提供服务时，应当按照市
场监督管理部门的规定明码标
价。明码标价应当根据商品、服
务、行业、区域等特点，做到真实准
确、货签对位、标识醒目。对于电
影票价而言，平台购票价格应当与
票面价格相一致，如果平台需要收
取服务费，应当以书面形式明确告
知消费者，将票价与服务费价格明
确区分。

诱导消费者开卡充值

退改签机制亟须完善

在第三方售票平台购买电影票
时，经常会看到办理影城卡或折扣卡
可以享受优惠价格，并且显示出优惠
后的价格，然而在办卡后是否真的可
以以显示的优惠价格购买吗？

8月初，湖南株洲的吴女士在某
平台上购买了一个月的电影折扣
卡，开卡前显示一张票开卡后优惠
价格为30.5元。然而吴女士根据界
面提示开完月卡之后，优惠后的价
格变为了35.5元。

吴女士后来跟朋友进行求证，
发现她没有开通月卡时显示开卡后
的优惠价格也是30.5元，那为何开
卡后优惠价格却不是显示的价格
呢？吴女士怀疑，这不是显示问题，
而可能是商家作虚假广告，诱导消
费者充值，而且吴女士还发现没有
退款途径。

随后，吴女士就此现象进行了
投诉。平台联系吴女士，承诺会在
十日内将价格调准核实，然而吴女
士近日查看时，发现这个现象依旧
没有纠正，“有些人没注意就吃了这
种哑巴亏”。

无独有偶，浙江嘉兴的徐女士
也遇到了相同的情况。购票页面显
示购买影城卡后所有票价20.8元
起，徐女士花费30元购买影城卡
后，在购票页面找了一遍，也没有寻
找到20.8元的电影票，电影票价格
最低的是39.9元。

对此，徐女士非常疑惑：“如果
没有20.8元的电影票，为什么要标
记20.8元起？为什么还要特意标注
影城卡20.8元起？”

据吴女士与徐女士反映，对于
此类现象，平台采取的方式都是退
还办卡的钱，并赠送10元或者20元
的优惠券作为补偿，“并没有真正解
决问题”。

对于上述问题，饶伟建议，如果
消费者的权益受到侵犯，可以与经
营者协商解决，也可以通过拨打
12315进行举报，还可以向市场监
督管理部门投诉或通过司法途径维
权。行业监管部门应当加强监管制
度，规制售票过程中的信息不透明、
不真实的问题，同时完善投诉热线，
加大鼓励行业间的监督。


