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省内率先！
无锡完成建制村快递服务100%通达

近日，国家统计局无锡调查队对快递进村情况进行调研。调查结果显示，无锡市快
递服务助力乡村振兴效果显著，农村居民对快递服务满意度普遍较高。目前，无锡全市
553个建制村均已实现4个以上品牌快递直投到村，在江苏省内率先完成建制村快递服
务100%通达任务。“快递进村”工程的实施，不仅解决了村镇居民收寄快递的难题，也让
锡城的各种特色农副产品远销各地。

“哪怕只有一件快递也来收。”
成为宜兴太华山茶农们最大的底
气。今年4月，太华的春茶上市，
春茶采摘周期短、存储难度大，且
茶园多位于偏远的山上，交通运输
不便。但为了保鲜保质，买家订茶
后需要第一时间寄出，并能保证第
二天送达，不然会影响口感。“以前
快递下单后需要等收派员好几个
小时，这几年顺丰直接设立快递
站，把揽收点开到茶山上，称重、打
包、封箱、装车一气呵成，并且配送
速度十分快，一天就能到客户手
里，给我们省了不少心。”“这里不
仅有茶企还有散户茶农，只要打个
电话我们就会上门收件，春茶旺季
平均每天大大小小要接400多单，
当天的茶叶当天就发走，尽最大限

度保证春茶的新鲜。”顺丰快递太
华区域收派员徐佳说。

卢奇是无锡顺丰谢桥片区张
渚点部的一名收派员，主要负责张
渚镇集贸中心的区域。这个区域
内有不少农产品客户，卢奇平时会
主动和客户交流，并积累和学习一
些电商知识，以帮助客户开辟新的
销售渠道。在今年暑假期间，卢奇
与在家休息的儿子交流探讨电商
知识，主动帮助客户开设了拼多多
店铺，拓展线上销售业务。通过这
种创新的销售模式，以及三个月的
维系深耕，客户的订单数量稳步上
升，由之前的每天5-10票稳定在
每天50票。

数据显示，89.3%的农村经营
主体认为快递“进村”提高了产品

流通效率，67.9%的认为快递“进
村”带动了乡村电商发展，42.9%的
认为快递“进村”支持特色农产品
销售，28.6%的认为快递“进村”促
进了农村就业。

据统计，2022年无锡市累计
完 成 快 递 服 务 农 产 品 业 务 量
1988.03万件，业务收入4.97亿元，
支撑农业产值44.74亿元。以无锡
特色精品农产品水蜜桃为例，2022
年无锡市邮政、快递企业服务水蜜
桃业务量达到790多万件，同比增
长105.7%；业务收入3.73亿元，同
比增长127.1%。带动农业总产值
8亿元，同比增长31.1%，带动就业
超1万人。

（晚报记者 毛岑岑 陈怡迪/
文 高萌制图）

每年6月-8月，无锡桃农都
会迎来一年中最忙碌的时节。水
蜜桃丰收季，每天凌晨两三点，孙
祥就摸黑起床，赶去自家桃林抢
摘水蜜桃。中午，他把一筐筐鲜
桃运到设立在自家车库的快递
点，经过筛选清洁，交给快递小哥
装盒、打包。等当天所有的鲜桃
全部寄出，第二天就有顾客和他
反馈已经收到货了。说起快递时
效孙祥不由得竖起大拇指。“快递
进村前，因为水蜜桃保存时间短，
且表皮娇嫩易受损，一直只能小
范围内销售，现在快递物流越来
越发达，每年蜜桃季，不少快递公
司都会来阳山设立快递点，快递
小哥们还会带来专业的包装箱，
帮助我们打包封箱。”水蜜桃经营
户陈军告诉记者，“我在香港有
100多名顾客，以前只能把水蜜桃
寄到深圳后，客人自己想办法托
运，长时间的运输水蜜桃容易
坏。现在快递都可以直邮香港

了。”说起现在的快递服务，孙祥
和陈军都连连竖起大拇指。生鲜
快递的发展带火了水蜜桃外销，
价格从多年前几毛一斤到现在论
颗算钱。让不少桃农实打实地过
上了好日子。

宜兴湖 镇是山区小镇，村中
居民以老年人为主，居住分散，最
远的竹海村离镇区约12公里，快
递进村是湖 村民的迫切需求。
土特产店老板邵益军对快递进村
的服务惊喜不已，以前看到无锡阳
山蜜桃季、马山杨梅季，快递都能
进村扎点十分羡慕，“我们的竹笋、
茶叶都靠着过路的游客购买和进
村的商贩收。虽说现在电商发达，
但物流不畅通，我们也一直享受不
到电商的利好。今年，直接在村里
也能收快递，微信朋友圈一发，订
单就来了，上午下山的笋，下午就
寄走了，再也不愁卖了。”

刘师傅自家的大闸蟹养殖塘，
在去年寄递时，因为要跑去镇里寄

递，快递往返的路程导致很多下午
的客户订单都要在第二天才可以
进行寄递，时间一久，螃蟹的口感
就会下降。今年通过代理站点的
服务覆盖后，当天快递当天就可以
发出，整体快递时效提升了 0.32
天，中秋节前闸蟹售卖的生意也比
去年提升了13%，让刘师傅家的闸
蟹生意更上了一层楼。

如今，无锡地区特色农产品很
多，快递进村也给乡村打开了发展
新空间。全市邮政快递企业已服
务无锡本地农特产品项目12个，
其中，具有地域特色的阳山水蜜
桃、太湖清水蟹、茶叶项目年业务
量均超百万件。从“独揽一两家”
到“行业齐发力”，依托“快递+农
业”模式做大做强的快递企业也越
来越多，由最初的邮政企业、顺丰
速递一两家，发展到京东、中通等
寄递企业共参与的百花齐放，农产
品也借着快递之力“邮”走天南地
北，走出“出村进城”的新路子。

村民：家门口取到网购物品成为现实

过上好日子，无锡特色农产品搭上“便车”

“一件快递也来拿”，快递小哥“候鸟式”驻村助力个体农户

根据调查数据显示，81.7%的
受访者通过快递服务购买日用
品，33.0%的受访者寄收个人物
品，26.6%的受访者购买生鲜食
品，22.9%的受访者购买生产资
料，12.8%的受访者寄送网络销售
物品。“以前不敢网购，取一趟快
递太麻烦了，跑去镇里一来一回
就是一个多小时。今年村口有快
递服务点了，孩子们也经常给我
们寄东西，一下子感觉和他们的
距离拉近了。”这不仅仅是村民曹
敏胤一个人的感受，宜兴太华山
的姚静静告诉记者，太华山居住
的村民都比较分散，有快递驿站
前，大家都不习惯网购，生活用品

都要跑到市区去买。如今，快递
服务不仅仅能够进村，还能够直
接送到她的家中，方便了不少。

“我现在每年双11都会囤一些日
常生活用品。之前还买了冰箱、
洗衣机这些大件，不仅能送上门
还包安装，十分方便。”互联网覆
盖率提升、网络购物兴起，农村居
民线上消费越发普遍，部分村民
已经形成较为稳定的网购习惯。

快递站点进村，不仅方便了
村民们取件，也方便了村民寄
递。在宜兴市杨巷镇顺丰代理站
点建设之前，居民仅能通过平台
下单或电话联系的形式进行下单
预约，快递小哥要行驶14公里的

路程来到杨巷镇进行揽收，居民
平均等待时间要半个小时以上。

“以前我妈妈喜欢在一些直播间
里买东西，有时候买回来的东西
货不对板。但网上下单退件流程
比较繁琐，快递员上门取件时间
也比较长，所以常常作罢。”90后
沈佳洋告诉记者。记者在走访中
发现，因为距离远、退货手续麻
烦、不会操作又怕麻烦孩子的人
不在少数。自杨巷镇顺丰代理点
开业后，周边居民可以直接来到
站点寄递，退货换货更为方便
了。不断延伸的快递网络不仅给
乡村生活带来了便利，也激发了
农村地区的消费潜力。


