
记者近日在保险公司林立的香
港海港城看到，即便是周日，保诚保
险等保险公司门口仍陆续有销售带
客户前来签单。而在工作日，不少销
售则在海港城外举着写有“香港保
险”的牌子招徕顾客。

预期收益率较高的储蓄险据称
受到高净值人群追捧。有保诚保险
经纪人透露，目前，购买香港保险的
主要是高净值客户用来做资产配置，
有一个团队甚至出现了总保费1亿
港元的大单。

8月31日，香港保险业监管局公
布了2023年上半年香港保险业的临
时统计数字。尽管期内毛保费总额达
到 2957 亿港元，较去年同期下跌
1.4%，但2023年上半年内地访客的新
造业务保费上涨至319亿港元，相等于
个人业务总额的31%，超越2019年同
期分别录得263亿港元及26.4%的相
应数字。据此计算，内地访客贡献的
新造业务保费较2019年上涨约21%。

“最近来咨询香港保险产品的客
户很多，有时候一天就要接五六个相

关的咨询。”西安的一位保险经纪人
张楚楚（化名）告诉记者。

在张楚楚印象中，上次香港保险
如此火热之时，还是在2019年。彼
时，客户向她了解友邦的一款理财保
险，张楚楚决定自己先买来尝试，“那
时候这款产品特别火，我也买了。”

张楚楚说，她所接触的客户中，
之所以会选择香港保险，更看重的是
多币种配置，以及为未来孩子出国留
学做准备。

深圳的林君（化名）在2017年经

朋友介绍买入了一份香港的保险产
品，他周围也有很多朋友在香港买了
保险。“虽然保险是消费品，以保障为
主，但是我在香港买的这款产品是重
疾加终身寿险。它的出险条件是发
生重疾了，保险公司就赔你；如果没
有发生重疾，自然去世了，终身寿险
不仅赔付，还有每年累积下来的投资
分红。”

林君介绍，他购买的保险产品每
年保费1800美元，缴费30年，总保
费5.4万美元，保额为10万美元。

在上海某大型广告公司任职的蓝岚至今还记得自
己2016年去香港海港城买保险的情景。“楼下星巴克里
坐满了签单的人，商场外面站满了吆喝买保险送开户的
销售。”在这种热潮下，蓝岚也跟风在友邦为自己和孩子
各购买了一份重疾险。

如今，已经交了6年保费的蓝岚却愈发觉得，自己
手中的这份保险有点“鸡肋”。

近日，赴港投保再次吸引不少人的关注。打飞的去
香港买保险划算吗？投保和理赔有哪些注意事项？

2023.9.27 星期三
责编 薛亮 ｜ 美编 张怡凯 ｜ 校对 高敏A10 天下

内地新单保费已超2019年

有人签完单都不知道买的是啥有人签完单都不知道买的是啥

赴港买保险火了赴港买保险火了，，划算吗划算吗？？

张楚楚还提到，去香港购买保险
特别要注意售后问题，要找专业的渠
道和人，一定要是一手渠道。“现在市
场上，港险销售很多都是层层转手。
比如，香港的保险公司把产品放到香
港的保险经纪公司销售，香港的保险
经纪公司又在内地找不同的中介机
构销售。在这个过程当中，有的经纪
人并不专业、甚至没有资质，等到客
户真正去购买的时候，他只能帮忙联

络推荐。如果在香港那边的对接人
不靠谱，后续面对保单出现的问题，
可能无法提供服务。”

对于寿险，尤其是重疾类的保险，
张楚楚介绍，香港的重疾类保险费率
会比内地低一些，因为其平均寿命精
算的数据比内地长，所以保费会相对
便宜。另外，免责条款比内地保险
少。在理赔方面，张楚楚表示，香港的
医疗险和重疾险在内地有定点医院，

在这些医院治疗，客户的病历、资料也
都是认可的，和正常的理赔流程一样。

不过，张楚楚还是推荐内地的客
户优先配置内地的重疾险。“客户要真
正明确自己的需求，比如，有的客户就
是为了孩子出国留学，在境外就医方
便才选择香港保险。有的客户在内地
没有买任何保险，跟风听说香港保险
好就稀里糊涂买了，这种往往会出现
纠纷，一定要考虑清楚自己的需求。”

随着内地居民赴港购买保险的
热度上升，香港保险业监管局根据过
往的纪律行动和投诉工作，列出3个
重要经验，提醒内地的潜在保单持
有人要多加注意。其中包括：直接
向获授权保险人支付保费，而不是
向个人保险代理支付；香港持牌保
险代理人不会参与跨境业务招揽而
触犯法律；不要与销售保险的无牌人
士接洽。 （中新）

根据计划书的演示，香港多款储
蓄分红险预期内部收益率可高达6%
至7%。这也是吸引不少投保人选择
香港保险的重要原因之一。

前述友邦保险代理人告诉记者，
香港保险展示的利率为演示利率，但
是不一定能达到，在购买前可以看下
实际的分红收益率。演示利率，指的
是用于演示人身保险新型产品对应
资产的未来年投资收益的假设利率。

张楚楚也不推荐金融投资不熟
练的客户去香港投保。“香港保险与
内地有很多不一样的地方，比如增额
终身寿，内地保险的收益会写在合同
里，现金价值是多少就是多少。但是
香港保险的收益分为保证收益和不
保证收益两部分，保证收益的部分通
常很低，收益率只有1%至2%左右，
非保证收益，是根据保险公司的经营
状况和当时计划书的演示给客户看

的，每年进行派发红利。”张楚楚说。
据她介绍，由于香港保险公司的

投资是面向全球的，投资能力相对较
强，目前几家保险公司的分红派发还
可以，但也会有波动。比如某款保险
产品在2016年至2017年一段时间，
其分红派发实现率在50%至70%左右
波动，没有达到演示收益那么高。但
近几年，整体派发基本上按照100%，
也就是演示收益给客户如期派发。

原中国保监会的风险提示也提
到，对于分红保险，其保证收益之上
的红利分配是不确定的。目前内地
保险产品遵照监管要求，按照低、中、
高三档演示红利水平。香港保险市
场化程度较高，未对红利演示作出明
确要求，大多数产品通常采用6%以
上的投资收益率进行分红演示。但
分红本身属于非保证收益，具有较大
不确定性。

六年前，刚成为新手妈妈的蓝岚
意识到自己肩上又多了一份责任。
在朋友的宣传下，她借着出差的机会
在香港入手了两份友邦的重疾险，每
年需要缴纳2.5万元人民币的保费。

“当时其实不太懂香港的保险，
遇上的经纪人也不太专业，我签完单
了都不知道自己买的是啥。”蓝岚说。

直到收到保单后，开始仔细看条
款后，蓝岚才发现，相比内地保险，香
港的保险健康告知是“无限告知”
的。这也就意味着除了感冒发烧，还
有其他的疾病和异常都要告知。如
果在理赔时调查出没有如实告知的
情况，将极有可能被保险公司拒赔。

北京一名友邦保险经纪人告诉
记者，在内地买保险填健康问卷内告
知时，如果上面没有相关选项就可以
当作自己不知道。“毕竟人有点小病

去医院很正常，我们记不住有过体检
或者就诊记录也很正常。”

张楚楚介绍，香港要求投保人履
行的是“无限告知”义务，无论保险公
司是否问到，只要和保险合同的承保
相关，投保人都需要如实告知。

除了担心自己健康告知不全面
导致后期理赔难，另一个让蓝岚担忧
的点是，如果一旦真出现需要理赔的
情况，如何将理赔款转回内地。和蓝
岚一样在2016年赴港买了两份保险
的黎莉（化名）在理赔时就遇到了问
题。在理赔审核通过后，她得知理赔
款既不能打入内地账户，保险公司的
支票也不能在内地进行兑换，后来，
她去香港开了银行户头。

原中国保监会曾在2016年发文
提出，内地居民个人到境外购买人寿
保险和投资返还分红类保险，属于金

融和资本项下的交易，是现行的外汇
管理政策尚未开放的项目，存在一定
的政策风险。此外，如以期交保费方
式购买长期寿险保单，也可能存在因
外汇支付政策变化导致无法交纳续期
保费的风险。此外，该文还指出，内地
居民在香港购买的保单，赔款、保险金
给付以港币、美元等外币结算，消费者
需自行承担外币汇兑风险。

由于遇上的经纪人不够专业，一
开始蓝岚并不知道买完保险后可以在
香港当地银行开户，有几年的保费她
都是让家人或者委托朋友过去香港交
的，这无疑也增加了她的投保成本。

这些也让蓝岚愈发觉得，自己手中
的保险有点“鸡肋”。而如今，已经连续
缴纳六年保费的她也无法让自己就此

“下车”。此前，原中国保监会亦就内地
居民赴港投保发文提示，中途退保时，

投保人只能获得保单的现金价值。香
港监管部门对保险产品的现金价值无
具体要求，大多数长期期交保单在保单
前期现金价值很低，前2年甚至为零，客
户如果退保将承受较大的损失。

“一般年保费低于2万美元以下
的客户都不建议去香港，还不如在内
地买。”张楚楚说。站在预算较少的
客户立场看，张楚楚算了一笔账，去
香港有一定成本，包括机票、食宿甚
至银行开户等，假设从西安出发，一
趟下来成本最少5000多元。

“很多预算较少或者可投资额度
较少的客户去买香港保险，完全是跟
风。虽然买分红险与内地相比收益
率稍高，但在资金量少的情况下，考
虑到中间的换汇手续费、汇率波动、
路途上的成本，实际收益可能并不如
想象的那么高。”张楚楚说。

“签完单都不知道自己买的是啥”

看上去很美的演示利率

还有这些问题要注意


