
2023.9.28 星期四
责编 金钟 ｜ 美编 郑宙 ｜ 校对 高敏A10 天下

市
场

活动启动以来，结合监管部
门组织的金融知识进农村、进商
圈、进社区等活动，江苏银行无锡
分行紧贴客户需求，以案说法、以
案及人，深入浅出地揭示诈骗手
法及特点，以通俗易懂的形式让
广大金融消费者了解金融知识，
面对面解读金融知识，通过典型
案例，提醒消费者时刻擦亮双眼、
保持警惕，树立正确理财观，牢牢
守住自己的“钱袋子”，提升消费
者金融素养。

江苏银行无锡分行还重点围

绕“老年人”“青少年”和“新市民”
等群体，提供有温度的金融服
务。针对老年群体，金融突击队
走进无锡市老年大学，重点做好
针对“保本高收益”等非法金融活
动的宣讲提示，提高老年人防骗
意识和能力。针对青少年群体，
志愿者走进无锡商业职业技术学
院，采取发放宣传页、
举办讲座、联谊会等
方式，开展金融知识
普及以及消费者维权
知识宣讲，鼓励大家

远离非法“校园贷”，帮助学生提
高自我权益保护意识。

这些活动进一步增强了江苏
银行金融知识普及和客户权益保
护的社会影响力。江苏银行将以
实际行动践行金融为民、金融惠
民、金融便民，展现金融消费者权
益保护新担当、新气象。（金驰岚）

整合多元渠道，创新宣传方式
江苏银行无锡分行开展“金融消费者权益保护教育宣传月”活动

9月以来，江苏银行无锡分行紧密结合当前社会关注热点和风险防范重
点，聚焦“老少新”等重点群体金融需求，整合统筹多元宣传渠道，创新数字教
育宣传方式，采取“线上+线下”相结合的方式，开展“金融消费者权益保护教
育宣传月”活动，有效提升了消费者金融素养和风险意识。

活动期间，江苏银行无锡分行充分
利用官方网站、微信公众号、手机银行等
线上平台向社会公众宣传普及金融知
识，开设“苏说消保微课堂”“反诈知识小
课堂”，创新宣传形式，有效扩大宣传活

动的覆盖面。
该行同时充分发挥网点优

势，在线下广泛发动党员、团员
及业务骨干作为志愿者，深入
农村、社区、校园、企业、商圈，

设置宣传点位，发放金融
知识手册，举办讲座、联谊
会进行宣传，并现场解答
消费者金融问题，获得广
泛好评。

线上线下结合 送金融知识到身边

请进来走出去 让金融服务有温度

小林在大理旅游时，从线上平
台租了一辆7座SUV。等到取车
时，却发现订单中价值20多万元的
福特锐界，被换成了另一款价值只
有10万出头的东风风行游艇。“新
车，连牌照都没有，用车非常不方
便，开起来也很不顺手。”

用车过程中，驾驶座车门发生
轻微碰撞，小林问了修车行朋友，说
补漆钣金大概600元就可以，最多
800元。“我知道是自己的问题，肯定
要承担，就主动跟商家联系，算上修
车导致的两天停运，愿意赔偿1200
元。”没想到，商家直接翻倍，要求赔
偿 2400 多元。其中，车损定到
1470元。“保险规定，1500元以下的
车损需要个人承担，商家就一口认
定，车损是这个数。”

令小林不能接受的是，商家要
求停运费按照每天500元计算。“可
这样一辆价值只有10万出头的车，
单日租金根本没那么高。”小林找到
平台沟通，但也未能讨来公道，“平
台一味偏袒商家，居然跟我说，所有
SUV都是一样的。”

小林事后回想，后悔当初下单
时没有买全险。“虽然这也是商家赚
钱的项目之一，但起码安心些。如
果没买，还车时就可能被商家宰一
笔。”经此一遭，小林不禁感慨，“别

指望商家会给你报合理价格，像这
些小剐小蹭，你赔偿的时候，事故车
没准儿还照跑不误，他们两头赚
钱。”

事实上，即使买了全险，也未必
能省心。考虑到新疆路况复杂，小
郑在租车时特意买了最贵的全险。

“保费每天100元，7天花了700元，
说是无需承担车辆全部损失。”小郑
以为这下可以高枕无忧，结果并非
如此。

自驾游最后一天，小郑的车前
门和后视镜被山坡上冲下来的一头
牛撞坏。“跟保险公司交涉时，才知
道保险居然不包括车辆停运费。至
于停运费怎么算，完全由平台说了
算。”

经过一番交涉，小郑被要求支
付1000元的停运费。“这还没完，平
台还要求支付车辆折旧费。对方
说，车损5000元，就要赔车损30%
的折旧费，也就是1500元，可这些
在下单买全险时，都没说清楚。”

作为自驾达人，小徐攒下不少
租车经验。“验车一定不要怕麻烦，
像车灯、天窗这些，也都要确认有没
有剐痕裂痕。”他说，有些无良商家
会用“旧伤讹新钱”，验车时候最好
拍摄视频和照片，必要时可以作为
证据。 （北京晚报）

门槛高限制多 全险也不“保险”

租车出游,您多留神
八天的“加长版黄金周”即将到来，不少人计划租车

自驾游，租车市场也愈发火热起来。然而，记者调查发
现，相比平时，眼下租车市场的租期、价格、租车条件等均
有所变化。租车出游要慎重选择、多加对比，注意保存证
据以备不时之需。

高先生打算假期租车从北京到
山东自驾游。“先到济南看趵突泉、大
明湖，再去淄博吃烧烤，反正也不
远，差不多3天就可以。”

高先生在平台上正准备选车
型，却发现用车时间提交以后，系统
提示2023年中秋国庆（9月28日至
10月6日）期间为用车高峰期，至少
4天起租。“平时哪怕租1天也没问
题，可假期租3天都不行。”

高先生又换了另一个租车平
台，结果发现起租门槛同样提高到3
天以上。“这就意味着，假期中短途
自驾很难租到车。”

除了租期限制以外，租车平台
在假期期间的退改规则也跟平时有
所不同。“平时的话，取车当天都能
免费取消，提前还车也没问题，可以
按实际租期结算。”不过，假期期间
的订单，起租时间48小时内取消都

将收取订单全额的 30%作为违约
金。提前还车也将收取未履约租期
费用的100%作为违约金。“换句话
说，假如本来租7天，临时有事改成
只租2天，剩下5天的费用也都不再
退，这比平时要苛刻很多。”

如今，在多个租车平台上，嫁接
了不同类型和规模的租车公司。一
些租车公司对不同车辆每天的里
程、加油油号等会有特殊限制，标注
也有待进一步规范。例如，某租车
平台的一则限制条件为“每日里程
数最大限制为 300 公里，超限制公
里数后将按照2元/公里收取费用。”
而这样的规定，需要消费者在点击
所租用车辆页面后，进入页面阅读
完车辆详情，再在“预订须知”一栏
下方的“里程限制”中呈现，最后一
栏的“更多须知”，则需要进一步点击

“详情”。

买全险也不“保险”
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