
2019年，24岁的谈铖加入了环
卫队伍，成为一名垃圾车驾驶员。
这个年轻小伙开始用辛勤与汗水守
护城市“颜值”。

“可能会有人觉得开垃圾车很
辛苦，天天接触垃圾，脏乱臭，但我
对环卫工作没有偏见。”谈铖告诉记
者，每当看到城市这么干净，都会很
感谢环卫工人的付出，所以最初成
为一名垃圾车驾驶员时，心里只有
自豪。

当科技赋能高质量发展，创新
推动环卫现代化，环卫垃圾车也变
得与以往不同。“和想象中完全不同
了。”谈铖介绍，现在的垃圾转运车
辆机械化程度高，且垃圾分类后垃

圾桶更有序，驾驶员只需要在桶与
桶，桶与车之间转运，没有过去繁
琐。

虽然装备升级了，但每当遇到
节假日，垃圾量激增时，谈铖依旧
会忙得不可开交，为了不让垃圾积
压，他和同事们经常是早上班、晚
下班，保障垃圾的运输处理及时完
成。

后来，正赶上环卫车修理厂需
要年轻力量，他又二话不说转岗成
为一名修理工。制动系统、油路、电
路、轮胎……在老师傅的带领下，通
过不断学习，如今，谈铖已成长为一
名熟练的修理工，也成为修理厂年
轻血液中的重要力量。
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环卫行业长期以来作为劳
动密集型行业，劳动强度大、薪
资报酬低，刻板印象阻碍着环
卫队伍年轻化和专业化的发展
趋势。

无锡市环境卫生管理服务
中心工作人员介绍，近年来，为
吸引更多的年轻人加入环卫行
业，政府和社会各界不断加强
对环卫工作者的重视与支持。
比如，为保障一线环卫职工工
资、社保待遇，我市规定用人单
位必须依法为环卫职工缴纳社
保，发放夏季高温津贴，一线环
卫职工工资收入不得低于当年
最低工资水平的110%。为关

心关爱环卫工人，我市总工会、
慈善总会、市城管局联合社会
力量合作开展“慈善爱心环卫
驿站”项目，方便环卫工人休
息。为解决环卫工人早餐就餐
难的问题，我市实施了环卫工
人“爱心早餐”工程，让一线环
卫工人吃上由政府买单的营养
早餐。随着福利待遇的逐步提
高、工作环境的改善、社会的支
持认同，环卫行业正吸引越来
越多年轻人，新时代环卫行业
与年轻人之间是双向的选择，
更是双向的成就。

（晚报记者 张颖 马晟/文、
摄）

年轻的“城市美容师”，在一线发光发热
如今的环卫工作，早已不是简单的“一把

扫帚扫天下”，进入各家各户的垃圾分类要不

断推进，活跃在街头巷尾的机械化保洁车辆有

赖专业操作，环卫行业越发需要“年轻化”。在

无锡，环卫行业也悄悄补充进“新鲜血液”。26

日是“世界环卫工人日”，记者走近年轻的“城

市美容师”，听听他们的故事。

新入职“00后”，年纪虽小但业务娴熟

早上8点，23岁的刘伟准时到达
工位，打开电脑查看环卫一体化平台
上的环卫车辆运行轨迹、作业标准是
否达标，然后查看相关app上是否
有需要处理的工单。把所有平台浏
览一遍后，他迅速通过电脑将收到的
问题汇总，快速操作安排相关车辆进
行清扫处理，看得人眼花缭乱。

从今年2月入职，3月正式加入
绿洁环境工程有限公司新安环卫一
体化工程部以来，这份环卫工作刘伟
已经做了7个多月。作为网格管理
员，他主要负责新吴区北至具区路、
南至干城路、东至运河西路沙墩港大
桥、西至华谊路东侧区域的环卫一体
化调度。因为有夜间保洁，夜幕降临
后，他常常要参与轮流值班。

虽然工作时间不算长，但通过师
傅的教授和自身的学习，刘伟已熟练
掌握了各个后台操作的要诀。当发
现路面有抛洒滴漏情况，他会第一时
间联系环卫车驾驶员前往清扫、冲
洗。当手机收到问题工单，他也能快
速根据地点找到问题所在，安排解
决。工作过程中，他注意细节，不放
过区域内的每一处边边角角。

“现在我爱上了这份工作。”刘伟
坦言，以前觉得自己肯定不会从事环
卫工作，真正成为一员后，才体会到
无论哪一行都是不容易的，都应该尊
重。“现在如果收到工单，一个单我几
分钟就能处理好。看到自己负责的
区域环境干净、抽查能够达标，非常
有成就感！”

第一个进修理厂的“95后”，很满足

在城市的大街小巷，总能看到身
着亮色工作服的环卫工人，但对环卫
车辆修理工许多人并不了解。位于
滨湖生活垃圾转运站内，有这样一群
人，他们在繁琐的维修和机器轰鸣声
中度过每一天。

出生于 1997 年的季鑫华是第
一个加入这家修理厂的“95 后”。
2019年，刚毕业的季鑫华正赶上环
卫车辆转型升级，纯机械车辆逐步
更换到自动化、数字化水平更高的
车辆，修理厂急需新鲜血液的加
入。“我的母亲、外公外婆、舅舅舅妈
都是环卫从业者，正好我的专业是
电气自动化，看到招聘，那就是一拍
即合，立刻就来了。”

季鑫华来到这里后，就跟着师傅

从头摸索。环卫车有很多种车型，设
计理念、内部结构、发动机构造等各
有不同，要学的东西有很多。“绝对不
是学会了就可以高枕无忧的，要不断
地自学、外出学习，引入新型车辆后，
更要去厂家了解性能。”即使每天都
在钻车底、染油污，但季鑫华从没叫
苦叫累。

“说句实话，环卫工作，每天和垃
圾打交道，光是味道就可以劝退
90%的人。”季鑫华打趣道，“我为什
么不在乎呢？我从小就是跟着妈妈
在垃圾站长大的，有‘家族渊源’了。”
自从来到这里，他说自己从来没后悔
过，“我在这里工作、遇到良师益友，
后来还顺利找到女朋友结婚，很满
足”。

成为垃圾车驾驶员，心里没有偏见

观念变化

越来越多年轻人正放下“包袱”

招工难、老龄化，是不少城
市环卫行业的共性难题。“无锡
环卫整体也处于这样的状态，
经常能看到一家两代人都在环
卫工作，但随着年轻人的加入，
观念逐渐在改变。”无锡市城管
局相关负责人说。事实上，不
少年轻人加入环卫大家庭后，
总是逃不开一个话题：为什么
要从事环卫行业？那么，选择
环卫工作，这届年轻人都是怎
么看的？

“我和我的家人都为我从
事环卫工作而自豪。”“从小跟
在父母后面，一起抬垃圾桶、拉
板车。”“和想象中不一样，环卫
也有很多不同的岗位，适合我
们不同的专业。”多位“90后”

“00后”环卫工这样说道。有人
是从小受到家人的熏陶，有人
是因为爱好吸引，有人是加入
后转变观念……越来越多年轻
人正放下“包袱”，全身心地投
入到环卫工作中。

对知识型、技术型人员需求正扩大

随着环卫行业的快速发
展，“机械化”“精细化”“智能化”
等关键词正逐步成为当下环卫
行业的标签，新能源作业车、太
阳能小型机械作业车以及系列
机械作业工具已经逐渐取代了
传统的扫把，环卫工人早已不是
简单的“一把扫帚扫天下”，行业
对年轻化的知识型、技术型人员
需求正在逐步扩大。

“四年前，我们转运站只有

100多辆环卫车，现在有300多
辆。”滨湖区生活垃圾转运站
工作人员介绍，那么多车在路
上开，就会遇到需要修理的突
发事件，也急需配备更多修理
人员，“而我们站点，年轻人都
是近几年才陆续招到，中坚力
量都在30岁、40岁以上，过去
有很长一段时间，根本不会有

‘90后’加入，连‘80后’都出现
过‘断档’。”

福利举措

环卫从业者待遇不断得到改善

新环卫人


