
“双十一”过去半个多月了，在这个
购物狂欢季里，有一些人控制不住“买买
买”，但是买回后很多东西又囤积在家里
觉得没用；另有一些人，将没用的东西囤
满屋子当“宝贝”舍不得扔，甚至还要捡
更多的物品来囤积。无锡市精神卫生中
心主治医师陈新宇介绍，正常的囤积行
为无可厚非，但是过度囤货，总是舍不得
扔东西，影响到日常生活，就可能是“仓
鼠症”，在心理学上称为囤积障碍，即持
续地难以丢弃大量看似无用或没有价值
的物品，因囤积而感到显著的痛苦，并导
致社会功能损害，且居住的地方堆满物
品，以至于这些地方不能发挥正常功用
的一种精神障碍。

“好物”买回家束之高阁

35岁的钱女士是全职太太，近年来
在家频频刷抖音，看到一些主播带货，非
常心动，觉得很多东西正是自己想要的，
控制不住地“买买买”。如厨房里的剥壳
神器，看着主播演示，觉得“好使”，但是

买回家一次都没用过就搁一边，还是不
停购买其他品牌的剥壳神器。最近，钱
女士的购物欲越来越强烈，几乎每天都
网购，有时要让老公开着车子去快递点
拉。由于多次网购导致家里储藏室、卧
室、客厅到处都是成堆未拆封的快递
盒。经济条件好，老公一开始也容忍，后
来看到她每月几万元的花费，且家里物
品囤得乱七八糟，整天沉浸在“买买买”
中，不思家务，还不允许老公去整理她的
快递，夫妻经常因此事争吵，影响了正常
生活。老公怀疑妻子的这种行为是心理
疾病，于是陪钱女士来到了无锡市精神
卫生中心。医务人员通过囤积量表、焦
虑量表评估，发现钱女士有轻度焦虑，并
根据美国DSM-5诊断标准，确诊为囤积
障碍。

无用之物当“宝贝”挤占楼道

60多岁的周老太家境还可以，子女
在外地工作，独居的她什么也舍不得扔，
旧衣服把橱柜塞满，沙发上、地上都是一

堆堆旧的杂志、报纸以及外面发放的各
种宣传纸页。家中实在放不下，近年来
还将囤积的物品堆到楼道里，老新村楼
道本来就狭窄，邻居上上下下不方便，颇
有微词，为此还和周老太吵过架。前段
时间，周老太的女儿回家，邻居向她告
状，老人还发脾气。为此，女儿陪伴周老
太来到无锡市精神卫生中心。医生通过
评估，也认为周老太患了囤积障碍。后
来通过药物治疗稳定了周老太的情绪，
对于家中杂物也在医生指导下分门别
类，适当丢弃一些。陈新宇介绍，日常门
诊中，囤积障碍多见于中老年人，他们通
常会不停收集一些无用的物品，丢弃这
些物品会产生焦虑情绪，不仅妨碍基本
的家庭生活，还会因为环境脏乱带来健
康或者安全隐患。

治疗“仓鼠症”应当循序渐进

陈新宇介绍，出现囤积障碍，与一些
人童年经历、创伤性的体验都有一定的
相关性，如一些老人，经历过吃不饱、穿

不暖的时代，觉得将东西囤积在家里，会
有安全感。此外，也与老人生活、情感空
虚有关。当出现“仓鼠症”倾向时，最好
去专业的医院进行评估，判断症状严重
程度，治疗时循序渐进。

心理医生介绍，治疗“仓鼠症”首先
可以通过药物缓解收集或丢弃时产生的
焦虑情绪，在此基础上，家人可以引导患
者调整行为模式，如分类整理、梳理归
类，判断物品是否有用，对无用的东西，逐
渐丢弃。此外，有些年轻人将过度购物视
为一种减压的方式并不合理，我们可以通
过户外活动、培养兴趣爱好来缓解职场和
生活带来的压力。像一些空巢老人，生活
比较单调，缺少社交，缺乏情感支撑，作为
子女应常回家看看，多关心老人，鼓励老
人多参与社交，培养爱好。

当然更多人的“买买买”行为，可能
还未达到囤积障碍的程度。因此，陈新宇
建议，购物前应先分析合理性、必要性、家
庭经济是否能承担，可以预先做好规划，
分清必需品和非必需品，省得买回来之后
既没地方放，钱包又“受伤”。（卫文）
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近日，2022年度无锡市腾飞奖
正式公布，江南大学附属医院项目
《“四化”模式下的公立医院价值医疗
体系建设与应用》位列其中。

无锡市腾飞奖是无锡市人民政
府设立的最高综合性奖项，至今已
评选30多年。每年评选一次，每次
授奖项目不超过5项，用以表彰全
市围绕“四个面向”和“走在最前
列”，在致力打造现代产业新高地、
现代气派新都市、现代生态新环境、
现代文明新典范、现代治理新样板
等领域工作中作出突出贡献的单位
和个人。

《“四化”模式下的公立医院价值
医疗体系建设与应用》是江南大学附
属医院以保障安全解决卡脖子问题、
建立服务规范提高医疗质量、整合资
源提升人民群众幸福感为目标，搭建
数字化、智能化、标准化、精细化的

“四化”模式下的公立医院价值医疗

体系。项目实施以来，大型医疗设备
区域共享率和设备使用率均大幅提
升，医疗成本和群众就医费用有效降
低，实现了以数字技术深化运用有效
缓解看病难、看病烦、看病贵等问
题。“四化”模式下的公立医院价值医
疗体系建设经验与成果这一“无锡模
式”在全国示范推广。

江南大学附属医院始终致力于
价值医疗体系建设，创新构建了覆
盖了预约、检查、治疗、共享、质控、
管理等各环节的大型医疗设备智能
化管理标准体系，编制诊疗过程标
准139项，发布了首个医疗健康物
联网地方标准，先后获国家网络安
全技术应用试点示范项目授牌、全
国智慧医疗创新大赛应用创新赛道
二等奖、江苏省大数据创新大赛一
等奖，已获授权国家发明专利9项，
牵头及参与国家、省及市地方标准
制修订十余项。 （江附）

随着群众防病意识不断提高，预防接种门诊疫苗接种覆盖面也在不
断扩大。日前，洛社镇卫生院开展预防接种异常反应应急处置演练，切
实提高预防接种异常反应应急处置和医疗救治能力，从而保证疫苗接种
工作安全、规范、有序、高效开展。 （蒋蓝）

买不够，扔不掉，一些市民患上囤积障碍

江大附院荣获2022年度
无锡市腾飞奖

老年人退休后，随着社会角色、
环境等发生变化，心理会产生一定的
落差，使他们对人生的看法和外界事
物的见解发生改变。同时，由于生活
适应能力下降、身体机能衰减，老年
人容易产生各种心理障碍。那老年
人如何拥有一个健康的心理，以及在
遇到问题时如何进行心理调适呢？
11月21日，由无锡市老龄办和无锡
日报报业集团共同打造的锡阳红公
益讲堂邀请心理专家走进直播间，为
有此需要的老年朋友支招。

无锡市精神卫生中心临床精神
二科主任、主任医师刘晓伟介绍，一
般老年人能充分地了解自己、生活
目标切合实际、保持个性的完整与
和谐、与外界环境保持接触、具有一
定的学习能力、保持良好的人际关
系等，则心理比较健康。但如果老

人心情压抑、烦躁，疲乏无力，坐卧
不安；对日常活动缺乏兴趣，提不起
精神，感到生活没有意义；为一点儿
小事提心吊胆、紧张恐惧；处处表现
被动和过分依赖；有常常自卑、自
责、内疚等现象，则需要引起警惕。
老年人常见心理疾病有抑郁性神经
症、焦虑症、强迫症、神经衰弱，睡眠
障碍等。

无锡市精神卫生中心临床精神
五科副主任、副主任医师徐清表示，
老年抑郁症的发生与遗传因素、性
格因素、神经生化因素、生活因素、
疾病和药物因素等有关。一般表现
为情绪改变、兴趣减退、精力不足、
睡眠障碍、食欲变化、行为改变等症
状。“老年抑郁症可能会使人产生自
杀观念和自杀行为，因此如发现有
以上症状，应及时去正规医院就医，

以免耽误病情。”徐清提醒。
“焦虑症也是老年人较为常见

的心理疾病。”刘晓伟介绍，一位80
岁的患者，一开始表现为胸闷、心悸
等症状，多次到医院检查后发现身
体正常，后转至心理门诊就诊，诊断
为焦虑症。原来患者担心自己的身
体不适是严重疾病导致，更担心自
己生病后无法照顾老伴的生活，焦
虑万分终成心病。焦虑症是广泛而
持久的无明确对象和固定内容的惊
恐和焦虑，伴有植物神经症状或运
动性不安。主要表现为头晕、胸闷、
心悸、呼吸困难、口干、出汗、尿频、
尿急；肌肉紧张，震颤和运动性不
安；难以忍受又无法解脱，因而感到
痛苦不堪。

徐清介绍，老年人有了心理问题
后，需要周围环境予以更多的关心、

理解及支持，但更应积极配合治疗。
从而消除症状、恢复正常的社会及生
活功能。目前针对心理疾病也有很
多治疗方法，如药物治疗、心理治疗、
物理治疗等。

老年人还要学会预防心理疾病
的发生，刘晓伟建议老年人：要坚持
用脑，减慢心理的衰老进程；学会有
意转移注意力，如发呆抑郁、出现心
慌不安时，可静坐深呼吸或听听积极
向上的音乐等；要根据自己的身体状
况，制定科学、有规律的生活作息时
间表；要保持情感沟通，建立良好的
人际关系；要培养兴趣爱好，可以参
加旅游、老年大学学习等，让生活丰
富多彩；要积极参加文体活动，坚持
锻炼，尽可能转移自己对疾病或负面
因素的注意力，缓解抑郁等不良感
受。 （王菁）

安享晚年 从“心”开始


