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江苏联盛律师事务所主任范
凯洲律师表示，在法律角度，经销
商是独立的企业、法律主体，经销
商费某跑路，消费者们要因此追
究“德尔地板”的责任比较困难。

“举个很简单的例子，假设某地的

营商环境声誉很好，消费者们冲
着这一点到该地消费，但和该地
某具体商家产生了消费纠纷，应
该追究的是该商家的责任而不是
该地政府的责任，这是差不多的
道理。”范律师说，基于目前的情

况，他建议消费者们到公安机关
报案，对费某提起刑事控告及申
请检察机关对公安机关的立案、
侦查进行监督，德尔地板也应协
助消费者们报案追索。

（晚报记者 虹生）

1.单位如何为到龄人员提交退
休申请？

答：单位通过网上办事大厅进行
企业职工基本养老保险退休审批申
请，根据个人实际情况填报打印《企
业职工退休审批表》，填写《企业退休
人员社会化管理服务基本信息采集
表》。完成申请后，携带资料（包括职
工档案，居民身份证件，《企业职工基
本养老保险退休审批表》，《企业退休
人员社会化管理服务基本信息采集
表》）至市社保中心受理窗口提交申
请材料。

2.企业职工基本养老保险参保
人基本养老金的组成部分？

答：企业职工基本养老保险参保
人的基本养老金由基础养老金和个
人账户养老金组成。其中建立个人
账户前参加工作的参保人员，再发放
过渡性养老金。过渡性养老金按照
参保人员建立个人账户前的缴费年
限等因素确定。

本报讯 无锡一未成年人使用爷
爷银行卡向游戏账号充值 9.3 万余
元，家长发现后，遭遇退款难。对此
事，本报曾进行报道。12月13日，经
调解，未成年人家人与游戏平台就退
款事宜达成和解。

近日，本报新闻热线接到市民秦
菲（化名）求助称，家中老人银行卡账
户莫名多出一笔6000元支出。经家
庭成员排查，今年15周岁的小天（化
名）承认，这笔钱被他用于游戏充
值。小天家人提供的充值记录等凭
证显示，2021年 11月起，小天先后
使用他人账号登录4款游戏平台，并
用爷爷银行卡资金在4款游戏中充
值消费共计9.3万余元，用于购买皮
肤及其他装备。发现该情况后，秦菲
向游戏公司提供相关凭证并要求退
款。但双方就其中一款游戏（涉及充
值金额7万余元）的退款事宜未达成
一致。

本报接到求助后，就此事联系游
戏平台方，对方客服人员表示，会进
一步核实，如确实存在未满18周岁的
用户在监护人不知情的情况下充值
的话，会进行退款。针对此事，12月8
日-10日，《江南晚报》先后通过官方
微信视频号、公众号及报纸等平台进
行报道，引起社会关注。

12月13日，经第三方组织调解，
双方达成一致：鉴于其中一个游戏账
号存在被交易等情形，游戏公司扣除
由此产生的相应资金，并综合考虑该
纠纷涉及未成年人等实际情况，为家
长办理退款。

（刘娟）
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家长与游戏平台
就退款事宜达成和解

《14岁少年玩网游
“氪金”9万余元》后续——

无锡多家德尔地板门店关停？
最新情况是……

最近，有市民
报料称自己在无
锡一家“德尔地
板”线下门店定购
了地板后，还没有
拿到货，突然被告
知老板“跑路”了，
且无锡多家“德尔
地板”门店也关
停。近日，记者对
此进行了探访。

市民李先生表示，自己上半
年在“德尔地板”华厦家居港店定
购了价值7万余元的地板，签定合
同并在该门店支付了5万多元的
定金后，一直在等待商家供货，然
而地板还没拿到，自己却突然收
到门店导购员的消息称：老板联
系不上了，很有可能“跑路”了，建
议李先生尽快报警。

据了解，本次事件共涉及三
家德尔地板在锡经销门店，分别
是华厦家居港店、居然之家店以
及红星美凯龙店，三家门店的老
板都是德尔地板授权的经销商费
某。12月5日，因华厦家居港门
店和商场租赁合同到期，商场工
作人员想要和费某沟通续约问题
时发现联系不到费某，于是紧急
和该门店导购员沟通，但导购员
同样联系不到费某。在商场要求
下，该店导购员及时通知了消费
者们这一情况。12月6日，在导
购员陪同下，部分消费者共同到
苏州向德尔地板总部反映了相关

情况。
12月 7日，记者到涉事门店

进行了探访。位于华厦家居港、
在地图上显示名称为“德尔地板
官方认证旗舰店”的门店虽仍然
开着可以自由进出，店内却漆黑
一片，与周围灯光明亮的其他品
牌门店形成鲜明对比，导购员也
不在店内，门口被商场摆上了“停
业整顿中”的告示牌。位于居然
之家、在地图上显示名称为“德尔
地板官方旗舰总店”的门店也是
如此。在该店内，记者还注意到
一块地板样品的标签上写着产品
生产商为“德尔未来科技控股集
团股份有限公司”，经销商则为费
某。

据公开资料显示，2003年“德
尔集团有限公司”成立，2008年成
为北京奥运会及残奥会地板供应
商，近年来，根据国际权威市场调
研机构调研结果显示，德尔无醛
添加地板销量中国区多年领先。
标签上的“德尔未来科技控股集

团股份有限公司”成立于2004年
12月，而就在2004年 6月，费某
成立了“无锡市锡山区东亭镇得
尔地板经营部”，作为德尔在锡经
销商经营了多年。有消费者表
示，德尔地板卖得好，费某经营的
门店营业年份长、打着官方旗舰
的名头，这本就是他们更愿意选
择在费某的经销门店购买德尔地
板的原因之一，却没想到因此掉
进了商家跑路的“大坑”。

记者以消费者的身份向居
然之家商场工作人员进行咨询，
该工作人员告诉记者：“目前德
尔地板在我们这边不营业了，他
们和我们这边的合同关系早就
结束了，这边只是作为临时场地
给他们办公用。”该工作人员说，
虽然地图上显示居然之家的门
店是“总店”，但费某经销的重心
更多地放在了华厦家居港店和
红星美凯龙店，据她了解，目前
已经有很多消费者找去了华厦
家居港那边。

事情发生以后，很多消费者
质疑“老板跑路，导购员们为何没
能及时发现？”记者就此向华厦家
居港店的导购员进行了电话采
访。一导购员告诉记者，在事前
她们没有接到任何通知说门店生
意不做了，直到商场告诉她们要
拉闸断电，她们才知道老板联系
不上了。“因为老板的一些个人原
因，以前我们一时打不通电话、联
系不到老板都是很正常的情况。
我们导购员的工资通常也是2到
3个月一起发，有的导购员甚至
已经7个月没有拿到工资了，最
近的工资我们也没拿到，如果知
道要关门，我们不可能没拿到工
资还在这干活。”该导购员说，12
月 5日以来，她积极配合各方协

调解决，各种证据、材料都交给了
相关部门，她们也是受害者，但有
一些情绪比较激动的消费者担心
找不到人解决问题，把她的个人
信息、家庭地址等贴在消费者的
维权群里“威吓”她，这让她也感
到很困扰。

12月11日上午，德尔地板华
东地区同无锡区域的相关负责人
来到无锡向消费者们反馈了德尔
品牌方对于该事件的初步调查结
果以及提供的解决办法。据品牌
方初步统计，本次事件涉及100多
单，共计150万元左右的金额。品
牌方表示，德尔地板与费某是经
销合作关系，费某经营的几家经
销门店是独立的经营主体、财务
也是独立的，费某作为经销商向

品牌方支付的质保金仅2~3万元
左右，到目前品牌方也未能联系
到费某，对于费某跑路一事品牌
方会积极协助处理，也希望消费
者能够提供相关证据。

在解决方案上，当天上午品
牌方及消费者们未能达成一
致。品牌方认为，自己和消费者
们都是费某跑路的受害者，出于
品牌声誉的考量，德尔地板愿意
向消费者们提供一定程度的优
惠，并建议消费者们起诉费某以
维护消费者自身权益。而消费
者们则认为，自己在费某的经销
门店消费，冲的是“德尔地板”这
一品牌、而不是费某，品牌方既
然授权给费某，就应当承担起主
要责任来解决此事。


