
2023.12.29 星期五
责编 张立新 ｜ 美编 陈学铭 ｜ 校对 高敏 看无锡 A07

导游需更换赛道求发展

本报讯（晚报记者 蔡佳/文 朱
浩/摄） 12月28日12:30，捷星航空
3K833航班满载着来自新加坡的旅
客降落至无锡硕放机场，现场举行了
民航界的最高礼仪“水门礼”，迎接远
道而来的航班和海内外旅客。无锡
至新加坡航线复航，标志着捷星亚洲
航空新加坡无锡航线的首航，将全面
架起“锡新”经贸、旅游、文化交流的
空中通道。

“从得知无锡至新加坡航线开通
的消息就开始期待，大家都奔走相
告，数着日子等待这一趟行程。”昨
天，新加坡旅客虞美华体验了首航航
班，落地无锡后很是激动。当天，共
有170名旅客搭乘航班从新加坡出
发，主要是旅行团、留学生、商务人
士。捷星航空新加坡航线首航团一
行将在锡开展为期3天的考察交流
活动，进一步推动无锡与新加坡在经
贸、科技、人文、旅游等方面的更深层
次合作。

新加坡航线复航让不少无锡市
民期盼。“原先从无锡去新加坡要转
机，现在方便多了，直达只要5个多
小时。”市民吴女士的女儿在新加坡
上大学，此前从无锡出发去新加坡，

要到广州或深圳转机，全程需要耗费
10个多小时，最长一次花了25个小
时。“如今在家门口就能坐上直飞航
班，孩子回家轻松又快捷，真是太方
便了。”吴女士说。“我以前没有去过
新加坡，了解到新加坡航线恢复，准
备安排行程去旅游一趟。”还有市民
迫不及待规划明年的休假行程。

捷星航空集团大中华区和东南
亚区地区总经理许海冰介绍，此次往
来无锡硕放机场与新加坡樟宜机场
的直航航班由空中客车A320执飞，
2023年12月28日至2024年1月14
日，每周 2 班，班期为周一、周四；

2024年1月15日起，每周4班，班期
每周一、二、四、六。“无锡至新加坡客
运航线正式复航，将为在新加坡和东
南亚一带的无锡籍华人华侨和乡贤
回乡探亲、旅游、就业、商务投资架起
一座空中桥梁。”许海冰透露，捷星亚
洲航空每年可在新加坡与无锡之间
提供超70000个低票价座位。

被誉为“亚洲四小龙”之一的新
加坡，位于马来半岛南端，凭借着地
理优势，成为亚洲重要的金融、服务
和航运中心之一。苏南国际机场集
团有限公司市场开发部部长蒋浩新
表示，2024年2月18日即将迎来无

锡硕放机场开航20周年，无锡往返
新加坡航线的恢复，为无锡本地及周
边市民出境提供更便捷多样的出行
选择，进一步促进两地经济和文化的
交流合作。该航线的恢复还开启了
无锡硕放机场拓展航线网络、推动苏
南地区经济高质量发展的新篇章。

据悉，旅客可登录捷星官网，享受
以人民币700元不到的单程未税优惠
票价，预订2024年1月至5月从无锡
飞往新加坡的航班。无锡至新加坡航
线开通后，旅客还可通过捷星亚洲航
空航线网络，通达澳大利亚、新西兰、
马来西亚等国家的主要城市。
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从出境游到国内游 从长线游到本地游

“导游”转型进行时……
在惠山古镇的西神广场上，吴晓正绘声绘色地为游客们讲解无锡的

历史文化。她曾是一名有6年职业经历的出境游导游，如今已转行为国
内游导游，并从长线游业务转型到了本地游讲解员。而吴晓的业务转
变，正折射出旅游市场的转变。昨天举行的无锡市导游发展大会提出
“打造本地人的本地游”，为导游转型提供职业新赛道。

记者了解到，无锡目前导游人数
7500人，其中2500人为专职导游，
5000人为兼职导游。“三年疫情，无
锡流失了超过1000名的导游，太痛
心了。”无锡市导游协会会长徐立新
表示，在上世纪80年代，无锡旅游相
关学校的导游专业，200人报名就录
取一个人，能当导游并且考上导游证
的人，可谓凤毛麟角。无锡第一本
《无锡导游词》就是由徐立新编写的，
他觉得一场疫情，改变了旅游出行的
业态，也深刻影响了导游的“饭碗”。

“以前无论国内游还是出境游，国内
游想要酒店优惠，出境游语言不通，
所以都需要导游，现在随着主流客群
成了90后、00后，他们可以熟练地安

排出境游玩的一切，导游已不是刚
需。”徐立新表示，打造本地人的本地
游，是导游行业的新赛道。

徐立新认为“本地游”这并不适
合旅行社承接，因为利润过低，但非
常适合作为导游的个人业务，导游们
又能独立完成带团业务，了解客户需
求，有的导游甚至自带流量，本身就
有很大的吸引力。如无锡导游屈勇
飞，在直播圈小有名气，时常在无锡
各个景点直播讲解景区的历史文化
和故事，语速欢快幽默，很受欢迎。
吴晓告诉记者，“在我看来，无论是做
出境游、国内游或是本地游，导游的
业务是相通的，其实国内游的市场也
很大，本地市场也可以做好。”

“想要吸引外地游客来无锡，先
得从本地人的本地游开始。”徐立新
表示，本地有什么好玩的地方、好吃
的地方，本地人会不遗余力地选择，
城市自豪感促使大家一起使劲，所
以在抖音、小红书上，有很多流量网
红做各种无锡游玩攻略。梅园的莫
奈花园、鼋头渚的红嘴鸥、惠山古镇
的菊花展……几乎都是先从网络上
出圈才爆火的。

70后的兼职导游沈眉表示，自
己在2019年前做导游带团的，后来
离开旅游行业后，去做了咨询公司
的工作。如果单从收入而言，咨询
公司更高效也稳定，但始终觉得这

个职业与自己格格不入。所以做咨
询的同时，自己在小红书上开了一
个账号，设计一些无锡小众的旅游
路线活动，包括研学项目、沉浸式体
验项目以及变装旅拍项目等，“没想
到，每周都有人报名，我就利用周末
带团。大多报名的是无锡本地人，
所以本地市场是非常大的，只要愿
意策划设计好路线就有人。”

徐立新强调，本地游有无数的可
能性，需要更多地挖掘，比如颠覆性
的创意、沉浸式的体验，而导游需要
为此增添附加值，策划设计旅游路线
和活动，不断设计新的产品和新的活
动，满足游客个性化需求。

现在的游客对当地文化越来越
感兴趣，很多年轻人愿意为了“文化”
买单，但同时对讲解导游的专业业务
要求会更高。“惠山古镇的导游就特
别吃香，大部分到古镇的游客，都需
要导游讲解，他们想要了解拥有108
个祠堂的地方有多少故事。”惠山古
镇景区工作人说。对此，徐立新也表
示，像无锡乐游无锡接待专员，就是
需要对无锡的历史文化非常了解，她
们这一批专员是通过考核、比赛选出
来的，导游费也比普通导游要高，“如
果普通导游500元一天，那么她们就
是2000元一天。”

如今的旅游市场，呈现了低成本
开发、低成本运营、低成本创业和高

频次消费这“三低一高”的趋势。通
过跨界和联合，降低开发成本，形成
优势互补。如旅游+影视的项目开
发，徐立新表示，更好地将影视资源
带入旅游活动，比如到某景区做沉浸
式的体验活动，需要换服装和制作场
景，那么无锡本地的影视公司就有大
作用，导游也有更大的发挥空间，“上
海老阿姨到横店拍摄《甄嬛传》，引起
了很大的反响，每个人都有一个明星
梦。”江苏锡西影视文化产业有限公
司杨斌表示，来无锡的剧组基本都是
自己公司来制景的，多年积累，更拥
有上万套不同时期的服装，完全可以
满足游客的沉浸式体验需求。

（璎珞）

本地游市场将有无数可能性

跨界联合形成优势互补

““过水门过水门””仪式仪式。。


