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专业建议

针对锡马期间酒店涨价的问题，
记者向12345热线进行反馈。滨湖
区市场监管局的一名工作人员答复
称，酒店住宿价格属于市场调节价，
由经营者自主定价。至于涨幅多少，
并没有相关的具体规定。消费者可
以根据自身状况，货比三家，进行选
择。

该工作人员表示，锡马比赛日叠
加“樱花季”影响，导致住宿价格上涨
的情况，该局已关注，并已对马拉松
沿线周边的宾馆酒店进行了检查和
行政约谈——主要检查是否明码标
价、有没有价格欺诈等行为，从检查
结果来看，马拉松沿线酒店确实在锡
马期间出现涨价情况，且大部分标准

房型已被订满，目前没有发现有价格
欺诈等违法行为；在约谈中，主要正
向引导他们保持价格合理，遵守明码
标价等规定。

对于消费者预订成功后，酒店方
借故取消或不履行承诺的情况，该工
作人员表示，消费者可保留相关凭
证，向有关部门进行举报投诉。
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记者注意到，国内其他城市出
现过马拉松赛事期间酒店价格暴涨
的情况，也有城市为此“出手”。去
年4月，在2023荣成滨海马拉松比
赛前夕，荣成市发展和改革局、市场
监督管理局对比赛期间荣成市城区
范围内宾馆酒店客房价格涨价幅度
作出规定，明确“以2023年4月18
日至22日荣成市城区范围内宾馆
酒店各自客房的平均结算价格（包
含线上、线下所有实际交易结算金
额）为基础，上浮幅度最高不得超过
50%”。

那么，对于赛事期间酒店价格
问题，相关部门是否应当“出手”？
对此，无锡学院数字经济与管理学
院院长助理、副教授刘震表示，2024
年无锡马拉松赛事规模为 33000
人，如此规模的参赛人数会给本地
住宿市场带来巨大的需求增量，从
经济学的供需理论角度看，热点区
域的酒店价格“暴涨”也在情理之
中。但纵观全局来看，短期收益最
大化并不是最优选择，如何借助一
个小支点，撬动城市“出圈”、带动大
经济发展，是需要算的大账。

刘震表示，锡马知名度、好评度
都比较高，是无锡一张靓丽的城市
名片，如何通过这张名片提升“锡引
力”，仅靠简单的限制住宿定价其实
难以实现，因为简单的限制住宿价
格可能吸引更多的游客前来，反而
有可能影响真正有需求的跑者订不
到房间，导致资源错配。为此，他建
议，坚持以市场为主的原则，对于在
规则范围内的价格变动要遵循客观
规律，允许商家通过价格信号实现
资源有效配置。政府部门一方面要
加强与行业协会的联动，强化行业
自律，引导经营者合理定价，通过优
质服务，提升消费满意度；另一方面
应加强监管，坚决打击价格操纵行
为，并建立反应迅速的舆论反馈机
制，保障消费者合法权益。同时，各
部门应建立联动机制，为即将到来
的锡马做好充足准备，包括客房引
导、餐饮指南、地方特色推介等；结
合无锡打造“美食之都，购物天堂”
的行动规划，以锡马为契机，进一步
加强城市宣传，对外扩大无锡城市
文旅宣传，营造迎客待客的良好氛
围。

（晚报记者 刘娟）

短期收益最大化并非最优选择
如何释放“锡引力”需思考

跑友声音 比赛前一晚酒店价格大涨？ 跑友对此态度不一

赵先生是一名来自山东的马拉
松爱好者，跑龄9年。这是他第三次
报名参加无锡马拉松。“2016年来参
赛后，对锡马印象很好，疫情期间中
签过一次，但没能到无锡参赛，比较
遗憾。”赵先生说，抽签结果还未公布
时，他就早早订好了酒店。“一晚450
元，比平时价格贵了200多元，可以
接受。”赵先生说，最近一段时间，他
和几个跑友聊天得知，同时间、同一
家酒店、同一个房型的价格已涨至近

800元，这让跑友们感觉很不舒服。
来自北京的小灿（化名）和赵先

生一样订到了酒店，但中途却发生不
快。“我订的是3月23日-24日南长
街附近的一家酒店影音大床房，当时
的价格是150多元。”小灿说，预订成
功后不久，店家突然打电话提醒她没
房了，让她取消订单。对此，小灿不
能接受。后经平台介入处理，才“保”
住了该订单。当天，小灿再次查询才
发现，3月23日-24日，该酒店同房

型的价格是她预订时的3倍。
记者发现，在网络平台上关于赛

事期间酒店涨价讨论中，网友态度不
一。有网友认为，酒店价格和机票价
格一样，受供需关系影响，出现大幅
调整属于正常现象；赵先生等网友则
认为，酒店受赛事等因素影响涨价可
以理解，但涨幅是否应当控制在合理
的范围内，否则，容易让选手及其他
消费者难以接受，影响选手的参赛体
验。

记者调查 抽选酒店涨幅不等 官方推出精选酒店服务跑友

记者通过网络平台查询发现，3月23
日-24日，锡马沿线多数酒店已出现售罄、
标准间订满等情况。在锡马沿线及非沿线
区域，记者随机选取了11家仍有房间可订
的酒店进行同房型、不同时间段的价格比
较。结果发现，同一房型，3月23日-24日
与平常周末比，涨幅在93%-482%不等；与
春节假期相比，涨幅在93%-497%不等。

举例而言，距离比赛起点2.5公里的一
家酒店，一套“特价双床房”在3月23日-
24日、平时周末、春节假期、樱花旅游季（以
3月16日-17日为时间点）的价格（注：扣
除平台及商家优惠折扣的实付价格）分别
为1130元、194元、189元、284元；胜利门
附近的一家酒店在上述4个日期的价格分
别为541元、207元、243元、267元。

多家酒店人士表示，酒店原本在节假
日以及3月开始的“樱花季”等旅游旺季也
会出现一定涨幅，但不会涨这么多。“从我
们酒店目前已出来的定价来看，节假日和3
月旅游季的客单价会上涨100多元、200多
元。”一家连锁酒店工作人员说。

此外，记者了解到，无锡马拉松官方小
程序的“锡马商旅”模块中，也有官方精选
的酒店供跑友选择，目前可订的酒店中，3
月23日-24日的客房单价为498元-1200
元不等，包含住宿、早餐、送赛、延迟退房等
服务。

部门回应 酒店住宿属市场调节价 相关部门已加强检查和约谈

（（视觉中国视觉中国））


