
我国中东部地区遭遇2009年以
来冬季最强雨雪冰冻天气，给应对春
运节前客流高峰造成不小的影响。昨
从铁路无锡站获悉，随着春节临近，车
站客流逐日攀升，春运以来无锡直属
站累计送客76万人次。铁路部门多
措并举，全力保障旅客回家路。

昨天，铁路无锡站进站口人头攒
动，旅客们正背着大包小包排队安
检。候车大厅内座无虚席，最为繁忙
的要数太湖明珠雷锋服务站，前来咨
询的旅客络绎不绝，工作人员正在一
一解答。来问讯的沈女士，打算乘坐
高铁去往汉口，很关心列车的信息。

“前两年春节都在值班中度过，今年春
节打算回趟老家，提前抢到了2月5日
的车票。”沈女士关注到气象部门发布

的天气预报，“湖北好多年没怎么下雪
了，我原本没当回事，直到出发前在朋
友圈看到亲戚晒出的冻雨照片，才开
始担心。”果不其然，沈女士当天到了
车站得知自己要乘坐的高铁停运了。
在车站工作人员的帮助下，沈女士办
理了改签，于昨天踏上了回家路。

受冰雪天气影响，这两天江阴高
铁站的部分列车无法准时抵达，使得
一些旅客滞留车站。江阴站迅速启
动应急预案，给滞留旅客送上面包、
牛奶等慰问物资。“天气原因导致列
车停运，车站工作人员给我们准备了
点心，给回家路上这段小插曲送上了
温暖！”旅客吴晓等待了数小时后，坐
上了返乡的列车。

数据显示，截至2月5日，2024

年春运以来铁路无锡站累计发送
旅客 76.02 万人次，日均发送旅客
6.91万人次，同比2019年、2023年
分别增长 10.39%和 64.31%，客流
增幅超过预期。其中，铁路无锡站
所辖无锡站发送旅客 50.43 万人
次，无锡东站发送旅客 15.10 万人
次，江阴站发送旅客 7.67 万人次，
无锡新区站、惠山站共计发送旅客
2.82万人次。

铁路无锡站相关负责人介绍，今
年春运客流由学生流、探亲流、务工
流和旅游流等组成，热门方向主要集
中在安徽、河南、山东、江西、福建、湖
南、湖北等地。铁路无锡站加强客流
分析，加大运力供给，精准匹配运能，
春运11天累计加开旅客列车495列，
满足广大旅客出行需求。

针对节前客流高峰和大范围低
温雨雪冰冻天气影响导致部分列车
晚点运行情况，铁路无锡站进一步
优化服务，采取延长车站运营时间、
加强空调等设备设施运维和候车室
饮水充电等后勤保障服务、在服务
台等重要岗位增派志愿者和服务引
导工作人员、增开退改签人工窗口
等便民利民惠民举措，及时对接地
方交通部门，临时增派出租车保障
到达旅客接驳。

“我还没上车，列车就停运了，能
退票吗？”“退票了会收退票费吗？”连
日来多名读者拨打本报热线询问这
类问题，为此记者采访了铁路部门。

铁路无锡站相关负责人表示，为
确保列车运行安全和旅客出行安全，
铁路部门适时采取停运、加开、恢复开
行等措施，动态调整列车开行方案，请
广大旅客密切关注铁路官方微博微
信、站车广播通知及电子显示屏信息，
或通过铁路12306APP、12306客服电
话详细了解列车调整资讯，不要盲目
前往车站购票候车，避免造成车站拥
堵。已购买停运列车车票的旅客，可
于票面乘车日期起30日内（含当日）在
互联网办理退票，或持购票时所使用
的有效身份证件原件到车站退票（已
打印报销凭证的请将凭证交予车站窗
口工作人员），以上均不收取手续费。

铁路部门还提醒，无锡地区有多
个火车站，出行前请务必查清相关信
息，勿因跑错车站而耽误行程。乘车
当天建议合理安排出行时间，适当提
早出门，为后续进站安检等预留充足
时间。 （晚报记者 蔡佳/文、摄）
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对于不少市民而言，“买票”是回
家过年的第一步，这让一些“黑票代”
也蠢蠢欲动。昨天，名为“秋秋”的无
锡网友通过微博吐槽：以为运气好买
到了2折机票，没想到却入了“黑票
代”的坑。

记者通过微博后台联系“秋秋”
了解到，她原打算年初一（2月10日）
从无锡飞三亚，目前售票平台上经济
舱已经没有票了，只剩下少量的公务
舱机票，价格要10245元，而且14日
回程同样只能选择公务舱机票，“我
和弟弟妹妹三个人，来回岂不是要6
万多！”于是，“秋秋”就在各二手平台
上搜索，没想到真让她给碰着了一份

“好运”。
“对方说自己是旅行社专门做票

务代理的，有几位客户手里的某航空
公司的积分快到期了，出售价格非常
优惠，相当于正价票的2折。”“秋秋”

表示，对方还给自己看了工作证、跟
客户的聊天记录以及客户会员积分
截图，称只需预付20%的费用。一想
到一张机票600元左右，“秋秋”一冲
动就付了款。

据介绍，“秋秋”是在2月3日付
款的，对方很快给她出了三张机票订
单，而通过“航旅纵横”查询，却一直
没有行程显示。“秋秋”询问对方，得
到的回答都是“等待下，因为网络问
题出票信息会延后”。在等了两天
后，“秋秋”发现依然没有出票信息，
再次询问时，对方没有回复直接消失
了，“秋秋”这才发现自己受骗了。

记者从业内人士处获悉，类似超
低价的机票，隐藏着诸多安全隐患。
无锡万达国旅负责人邓云岗表示，买
此类机票通常会遇到出票慢，甚至无
法出票、无法乘机、无法退款的情况，
不仅会耽误行程，还可能上当受骗。

那么，这些所谓的特价机票从何而
来？记者采访携程平台相关负责人
获悉，买机票一般要找机票代理商
（简称票代），票代是获得销售代理业
务资质的合法合规的机票销售渠道，
主要包括OTA平台（机票预订网、旅
游景区网站等）和各级代理商。而

“黑票代”则是不具备机票销售代理
资质的票代，他们通常会出售积分
票，并通过盗刷信用卡获取所谓特价
机票。

众所周知，积分票也叫里程票，
是通过航空公司会员的里程数兑换
的免费机票。乘客注册成为航司会
员后，每次乘坐该航司均可累积一笔
里程，里程数达到一定标准即可兑换
机票。同一会员可添加多个受让人，
受让人可享用里程兑换来的机票。
一部分非法商家，通过盗取他人里
程、向第三方收购里程等方式，获得
里程兑换机票并加价卖给其他乘客。

早在2020年，就有多位明星发
现自己的航空里程积分被盗用。对

于里程积分的买卖行为，航空公司的
态度十分鲜明，即“禁止任何里程买
卖”。因此，消费者购买此类机票很
可能无法登机。

“订票时，让消费者用银行卡直
接汇到个人账户的多半是黑票代。”
邓云岗表示，要辨别是否是正规的订
票网站，机票价格受季节、供需、竞争
等多重因素影响，有波动是正常的。
消费者可多家平台比价，如遇到明显
低于市场价格的机票，一定要远离，
切记“贪小便宜吃大亏”。

此外，建议消费者在二手交易平
台购买此类特价机票时，可以等到飞
机落地后再“收货”，万一发生纠纷，
之前的款项保留在平台方，维权会相
对容易。 （璎珞）
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