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每天上午9点后到11点，
下午1点到4点半，陈品业开着
他的“三蹦子”，开始巡查道路。
这辆能遮风挡雨的电动三轮车，
既是老陈的代步工具，也放满了
各类工具和临时维修用的材料
包。每天，他巡河完成后就要负
责巡查芦祥路、芦雅路、南湖大
道庙桥到金石路口路段以及兰
苑商铺门口的路面和绿化，风雨
无阻。

小到一块绿化带路侧石的
临时损坏，或者某处上午未及时
清理的建筑垃圾，对工作保持

“时时放心不下”的责任心，是老
陈多年来的工作习惯。“小事不
小，服务有我！”芦村社区企业
多，居民区多，沿街商铺也不少，
对陈品业来说，每天巡检社区路
面情况，看似工作内容重复单
调，但每天总能发现和解决一些
小问题，为社区环境和安全护
航，老陈始终保持饱满的工作热
情，“社区选择了我来做，就是信
任我，我得把事情做完做好。”

当天上午，芦祥路上的一处
拐角，老陈将分散在好几处的蓝
色共享单车归集到一起。当时，
有的单车在草丛里，有的单车被
风吹倒在路口，还有几辆歪七扭
八互相倒成一堆，老陈见状耐心
地将车辆一一摆好，随后排列得
整整齐齐。这些本来是单车公
司或者第三方运营公司应该处
理的琐事，深感责任在肩的老陈
看不得眼前丁点的秩序紊乱，主
动、提前把路面上的这些“显眼
包”给解决了。

有时也难免遇到困难和特
殊情况——“以前最怕雨雪天
气，岸边泥泞一片，打滑严重，走

路一脚深一脚浅特吃力！”就在
上个月，无锡天气特别寒冷，河流
堤岸的道路和绿化带内侧都是冰
坨坨，陈品业在芦村河顶头支流
芦青桥那一带巡检时，不小心一
个趔趄滑到了冰冷的河水中，“又
冷又痛，周边水面宽阔，一个人都
没有！”事后觉得无比后怕，但仗
着身体好，老陈自己抓着一棵大
树枝干慢慢挪上了岸，回家换身
干净衣裤又忙活在一线了。

“负责上报工作群的手机也
掉到了河里，冰冷的河水已经到
胸部位置！”陈品业觉得，有些小
插曲终究难免，随着城市精细化管
理的深入推进，流经社区的河流
和岸线环境整治后越来越好，河
面垃圾也越来越少，脚下的路，
越来越好走啦！ （陶洁/文、摄）

晾晒问题虽小，造成的矛盾却一点
也不小。前些年出现的公共晾衣架则很
好地改善了这一问题，包括社区一开始
也没想到就这么一个小小的改变，可以
引起这么大的关注。

对于已经安装了公共晾衣架的小
区，也有居民认为晾衣架需要“与时俱
进”，如有的晾衣架长度不够，家中的大
被子难以平整地展开晾晒；有的晾衣架
过于平滑，衣架容易被风吹落，居民只得
自己绑上绳子；也有人觉得晾衣架没有

使用规范，基本靠抢……
公共晾衣架是一项民生工程、基础

设施建设，它或许并不高大上，却是老百
姓生活的必需。尤其对江南地区来说，
雨季频繁、气候潮湿，到了黄梅雨季，如
果没有晒衣空间，日子非常难过。与此
同时，解决晾衣问题并没有统一方案，既
需要居民间的互相理解与体谅，还需要
基层部门在每个社区具体的更新改造、
基层自治议题中，找出适合自己的方
案。 （晚报记者 甄泽 禾一/文、摄）

楼下的晾衣架咋改造没了？
社区：晾晒需求基本满足，若存在需求可补装

春节前，有市民通过人民网领导留言

板反映，山北街道惠龙新村老旧新村改造

后，部分原有的晾衣杆没了，导致居民晾

衣不便。虽然只是小小的晾衣杆，但却与

居民日常生活息息相关，希望能尽快解

决。对此，小江进行了了解。

楼下的晾衣架去哪了？

沿着石门路拐入惠龙新村，两边既
有年代较久的老小区，也有部分私房，房
屋之间的弄堂里、非机动车库的墙面上，
都能看到居民自己安装的晾衣杆。进入
小区内部，小江注意到，在不少绿化带内
设置有白色的晾衣杆，趁着雨收云歇，有
的居民赶紧将衣服拿到外面来吹吹风。
现场看到，这些晾衣杆外形较新，似乎安
装不久。

“原本有的，现在没了。”居民张先生
告诉小江，以往老小区因为缺乏晾衣的
地方，特别是冬季，衣服晾在室内不容易
干，被子等大件无处晾晒，居民只能拉线

自制晾衣杆，由此还引发过邻里矛盾。
前些年小区里统一装了晾衣架后，居民
们觉得十分方便，拉线的情况也少了，不
过前段时间小区改造之后，张先生发现
原本楼下的晾衣杆没了，自己要晾衣服
晒被子只能去隔了两栋楼的地方：“虽然
是公共晾衣杆，不过一般都是就近晾晒，
那里也有其他居民要用，总是过去既不
方便，也不太好意思。”张先生表示，能否
恢复以前的晾衣杆，或者再增加一些，以
方便居民晾晒，“年前一段时间天气一直
不好，所以看着很空，其实每到出太阳的
时候，这些架子还不够。”

晾晒需求基本满足
若存在需求可补装

走访中，小江注意到，小区内的晾衣
杆有的设置在绿化带内，有的设置在路
边，同样的路段上，有的居民楼旁有，有
的则没有，张先生所说的晾衣架便是这
种情况。为何如此？小江了解到，受到
日照和小区布局等限制，公共晾衣架无
法均衡安装，如开阔、日照时间长的地方
就会多装几个，背阴或日照时间短的地
方就会少装。据了解，相比其他小区基
础设施，公共晾衣架安装简单，对公共空
间的要求、价格都不高，居民很少出现反
对意见，因此从前些年开始，无锡多数老
旧小区在改造过程中只要有需求、有空
间都会安装晾衣架。同时，统一的公共
晾衣架不仅美观，还减少了居民自搭自

建的情况，减少安全隐患。
随后，小江就此事咨询了山北街道

惠龙社区。惠龙社区党总支书记沈佳佳
解释，社区在老旧小区改造过程中已
经按照整体规划，挑选适宜的场地安
装了约一百多个公共晾衣架，社区内
的晾晒需求基本可以满足。同时她也
坦言，在实际使用过程中，有部分市民
希望将晾衣架安装到距离自己家中更
近的地方，或是安装在自家门前，但其
实公共晾衣架安装时也需从整体规划
和社区美观角度考虑。针对居民反馈
的情况，年后将联合物业实地查看，如
果确实存在需求且场地合适晾晒，可以
进行适当地补装。

社区巡查员：
新年里也要“缘溪行”

“每一天都要巡村巡河，关
注好水面和道路的实况！”春节
的“年味”是阖家团圆，但有一
群人无论雨雪天晴，无论是否
节假日，都要在岗在线，坚守奉
献。2月6日上午8点半，在扬
名街道芦村社区，今年52岁的

陈品业开着自己的精细管理
“三蹦子”，刚刚从巡河的路上
下来。再过一会儿，就要去巡
检社区道路。春节前后，他依
然保持忙碌节奏，作为社区唯
一的巡查员，陈品业始终在社
区仔细值守。

巡河工作春节“不打烊”
“无人机巡河物联网很先

进，但不少岸线的边边角角，以及
整个网络是否运转正常，还需要
我们每天一点点丈量比对！”早上
7点半到8点半，陈品业就忙活在
巡河一线了。每天清晨，他都要
用脚步走遍四条河：大运河（芦村
路至永兴寺段）、芦村河、莫巷河、
双庆桥一带，行程在4公里左
右。在芦村社区，陈品业巡河的
经历已经超过了15年。

缘河而上，是陈品业每天一
早的第一项工作内容，密切关注
水位、水质，以及一切和河流有
关的变化。当天早上，陈品业发
现，双庆桥涵洞里有少量有色污
水流出，老陈用手机拍下实时高

清图，并立刻发送到工作群，照
片上自带定位信息，方便群内第
一时间掌握动态。“可能是前几
天下雨后泛出来的雨水！”每天都
要走过这些熟悉的河岸沿线，陈
品业多年来对巡河过程中可能产
生的问题原因，也有自己的判
断。更明显和复杂的问题，则需
要第一时间图文甚至加视频上报
至河长群。在另几个巡河点，老
陈用随身携带的小修“百宝箱”，
顺手用夹子勾走了河面少量的白
色垃圾和落叶，路上还扶好两片
标语墙，用工具箱里的锤子、钉
子，加固前一天夜晚被大风刮下
而损坏的围挡绿墙，以及几块有
点松动和损伤的道板砖。

新春期间保持“快速响应”

小江说两句

陈品业十五年如一日始终
坚守在社区服务一线，图为他驾
驶着“三蹦子”在巡检芦村社区
的路面情况。


