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看到这条新闻后，北京的李女士2月18日告诉记
者，2月14日，也就是大年初五，她和朋友一行三人从北
京飞往长白山。一行人订好了距离机场大概17公里路
程的万达长白山国际度假区的酒店，酒店有接机服务，
可当天联系酒店时，却被告知，接机服务需要提前一天
预约。

没了接机服务，也无公交，于是，打车成了前往酒店
唯一的办法。“我们提前做了攻略，长白山当地没有网约
车，只能坐出租车。”然而，李女士注意到，机场的出租车
也不多。“拦了一辆，说了目的地后，司机开口就要150
元。”手机地图上显示，从机场到酒店，只有17公里，“我
们连说太贵了，他松口，降到120元。”

考虑到已经晚上10点多了，加上出租车不多，三人
只好无奈答应，支付了120元。

事后，李女士越想越觉得生气，“从上车到下车，就
15分钟，收这么贵。”因为没有记下车牌号，李女士表示
只能吃闷亏了。

记者注意到，春节期间，不少网友反映，长白山当地
多个叫车热线都叫不到车，只能在路边拦车，至于价格，
就像是在“开盲盒”。

2月18日，广州的刘先生向媒体反映，他的经历与
傅园慧相似，可他向有关部门投诉后，问题至今还未解
决。

刘先生介绍，1月25日，他和朋友一
行6人准备前往长白山雪岭，刘先生
与司机约定往返车费共400元，可
在返程途中，司机突然要求加价
100元才能把他们送回酒店，不
然就把他们留在中途。

刘先生提供的录音显示，
司机一直在说：“赶紧转钱，转
转转。”语气严厉。争执过后，
刘先生联系酒店工作人员，要
求对方出车将其接回，他转给司
机事前约定的400元便和朋友一
起下了车。

直到现在，刘先生投诉的事情依旧
未得到解决。刘先生提供的一段与长白山
运管处池北区运输管理所工作人员沟通的录音显示，工
作人员说，事情迟迟未解决的原因是证据不足，刘先生
并未提供司机的正脸影像，“这个车要是在道儿上拉人，
你举报了，我们看见了，肯定依法查处，现在就是没证
据，他不承认是他拉的。事实清楚，我们一定会处理
的。”

王女士在社交平台分享了自己在长白山打车被坑
的经历。“有一年冬天，打车去高铁站，就三公里的距离，
司机张口就是200元。”王女士说，自此之后，再去长白
山，她都选择自驾或骑摩托。“景色确实美，但出行太坑
了。”王女士说。

2月17日，北京女孩小涵（化名）打车去长白山高铁
站，她先尝试手机打车平台叫车，车很快就到了，可上车
后，司机却让她取消订单，线下支付，“打车平台上显示
11元，线下却要价40元，还说在长白山都是这个价格。”

@风吹麦浪-jia：好可怕，冰天雪地的，要是被抛到半路上，多危险。
@岩：半路提价宰客比高价恶劣！
@rebecca：普通人兜兜转转证据不足，傅园慧发个微博就证据确凿了？
@小E：司机后悔不看体育新闻……
@蓼叶：没“洪荒之力”，扯不清这个理！
@@LlNG：说明普通老百姓的维权太难了！
@展翼：为啥没有网约车？按理说旅游旺季正是网约车需求高峰，是不是有什么其

他原因啊？
@齐天大圣：一个形象让一个个坑给坑倒了。
@zhougr：这是在砸自己的饭碗！旅游业搞起来其实不容易的，要珍惜。
@古韵雅趣：长白山的景色真的很美，但是乱象把这里景色打了折扣，以后谁还会去呢？

长白山“包车被勒索”：傅园慧速解，普通游客难解

遇“黑车”维权，“不是傅园慧”真不行？

记者致电长白山管委
会交通运输局，工作人员
表示，由于没有具体车牌
信息，无法确定李女士乘
坐的出租车的管辖权在长
白山保护开发区或是抚松
县。不过，他表示，出租车
不打表一口价是违反规定
的，“从去年开始到现在，
我们一直有相关整治的行
动。”此外，从2月17日起，
当地也将开展为期一个月
的“黑车”非法运营整治。

该工作人员称，若游客
遇到出租车不打表的情
况，可记下车牌号，拍下不

打表的照片并拨打 12328
进行投诉，“核实后，我们
会有相应的处罚和警告，
根据情节轻重，甚至吊销
营运资格证。”

针对不少游客反映打
车难的情况，该工作人员
坦言，所有地方的出租车
都是根据地方的固定人口
配置的，在旅游季确实是
不够用的，游客可拨打官
方叫车的电话，预约正规
出租车。不过，他也透露，
近年旅游业兴起后，当地
也在跟进上线网约车。

值得一提的是，在傅园

慧遭遇当日，央视网刊文
中提到：傅园慧的遭遇不
是什么新鲜事儿，所不同
的是，傅园慧不是“普通的
游客”。她凭借强大的“名
人效应”迅速解决了问题。
但在这背后，大家一个共同
的追问是：假如（被勒索的）
不是傅园慧呢？不止如此，
紧跟着还有一系列的疑问
——光天化日之下，谁给司
机这样的胆量呢？这是个
案呢，还是普遍的现象呢？
为什么总是被动应付、不能
主动出击呢？问题交给文
旅部门去作答。

据吉林省文化和旅游厅
微信公号“悠游吉林”消息，
2月19日，长白山管委会交

通运输局发布《长白山
关于严厉打击“黑
车”非法营运行为
的通告》。通告
称，长白山保护
开发区交通运
输部门将进一
步严厉打击“黑
车”非法营运行
为，时间为2024

年 2 月 17 日至 3

月17日。对“黑车”非法营
运行为查证属实的，交通运
输执法部门将按照《中华人
民共和国道路运输条例》《吉
林省道路运输条例》和《吉林
省城市公共客运管理条例》
等相关规定，依法从重处罚，
绝不姑息。

（一）严厉查处未经许可
擅自从事巡游出租汽车经
营，扰乱市场经营秩序行为；

（二）对组织非法营运的
运输企业，依法责令停业整
顿或吊销道路运输证。对未

办理任何相关手续、未取得
营运许可，为旅游者进行有
偿服务实施“黑车”非法运营
的旅行社、宾馆酒店等相关
企业和组织，将联合有关部
门依法从严查处；

（三）凡阻碍交通运输执
法人员依法执行公务、暴力
抗法、聚众闹事等，将移送公
安机关依法处理。构成犯罪
的，移送司法机关依法追究
刑事责任。

（央广网 潇湘晨报 央
视网 新京报）

这几天，游泳运动员傅园慧在长白山旅游
包车被勒索事件引发关注。

2月17日一早，游泳运动员傅园慧疑在长
白山旅游包车遭半路加价，并发博求助：“咱们包
了车现在被勒索了，半路加钱让我们买票；我们
不同意，他不开车了咋办，我要不要报警啊！”随

后，傅园慧发多条评论称，“（司机）想把我们留半路
高速上”“在去雪岭马拉爬犁的路上”，并@长白山发布

@长白山。此事引起广泛关注。
2月17日10时56分，傅园慧删掉此前的求助微博，并再次发文

称：感谢网友们的关心，吉林文旅部门已经第一时间介入，问题已经解
决，谢谢大家。

17日晚，“长白山发布”微信公众号发文表示，傅园慧所乘坐的私家
车司机未取得从业资格，车辆也无相关营运手续，存在严重运输安全隐
患，其本人也承认非法运营的事实，被处以3万元罚款的行政处罚。

多位网友吐槽：
遭遇类似，却维权无果

交通运输局：游客可拍照留证后举报

长白山通告：严厉打击“黑车”，从重处罚

网友闲话

22 月月 22 日日，，雪友在长白山和平滑雪雪友在长白山和平滑雪
场的雪坡上远眺长白山主峰场的雪坡上远眺长白山主峰。。（（新华社新华社））

知 名 游 泳知 名 游 泳
运动员傅园慧运动员傅园慧。。

因司机临时因司机临时
加价加价，，刘先生和朋刘先生和朋
友被迫中途下车友被迫中途下车。。


