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为老年人一站链接非紧急类医养服务

1.补缴1995年12月31日前的企业
职工基本养老保险费需提供什么材料？

答：按不同情形提供材料：
待遇领取地在我省或补缴年限不超

过3年（<3年），由应缴未缴地人力资源社
会保障行政部门根据职工档案认定应缴
未缴年限并出具补缴通知书，用人单位和
职工凭补缴通知书、工资发放材料进行补
缴。

待遇领取地不在我省且一次性补缴
超过3年（≧3年），需提供事前出具的具
有法律效力的证明补缴期间存续劳动关
系的相应文书、工资发放材料。

2.补缴1995年12月31日前的缴费
基数如何确定？

答：根据职工本人1995年12月31日
前历年的缴费工资作为补缴基数，按规
定的缴费比例补缴本金和利息，并按规
定加收滞纳金。

本人历年缴费工资难以确定的，可
按补缴时上年全省全口径城镇就业人员
平均工资的60%作为职工本人补缴基数，
不再加收利息和滞纳金。

呼叫服务中心运营团队目前
遴选了梓旺康复医院、居家养老
援助服务商等首批资质优、口碑
好的社会化服务商进驻社会化服
务商城，对服务工单进行评价回
访。对于“差评”服务，运营团队

建立“核实、办结、反馈、监督”的
闭环机制，切实提高老年群体的
服务满意度。

平台构建居家养老援助服务
一体化的“申请、预约、服务、监管”
系统，从服务资格申请、服务预约，

到服务过程和服务评价等实现一站式
服务、全过程留痕，推动上门服务标准
化和可视化监管，让“养”的服务更具品
质。据了解，家属也可以通过绑定老
人，在网上代为老人下单。

平台综合开发医养地图数字生活

场景，整合各类养老机构、居家养老服务
机构、助餐中心、助餐点，社区卫生服务
中心、护理院、体检中心等医养服务机
构，以及公共服务设施，辅助优化设施规
划布局，打造“15分钟医养服务圈”。

（晚报记者 黄孝萍）

本报讯 刚刚过去的春节，
黄金市场迎来消费热潮。在工
艺精致新颖、保值属性凸显等多
重因素叠加下，即便金价已突破
600元/克大关，节后的市场热度
依旧延续。

昨日下午，位于海岸城一楼
的珠宝店迎来送往，陆续有客人
进店选购买单。“现在每天进店
的客人肯定不如春节期间多，但
客流还是源源不断，商场的几家
珠宝店都有生意可做。”上海老
凤祥销售人员说，过年期间是带
有龙元素的节日特别款畅销，节
后常规款的销量慢慢上扬。“朋
友过生日、小孩满月都流行送金
饰品，相比春节，现在活动折扣
降低了一些，但客人该买的还是
会买，而且很多消费者是‘买涨
不买跌’的心态，金价涨得越厉
害，入手的人越多。”

从去年9月开始，零售金价
突破600元/克大关。经过去年
10月短暂回落后，国内黄金价格

涨势明显，截至2月29日，锡城
多家门店黄金饰品价格接近630
元/克。不断升温的金价走势并
没有阻挡消费者的购买热情，中
国黄金协会统计数据显示，2023
年，全国黄金消费量1089.69吨，
同比增长8.78%。其中，黄金首
饰消费 706.48 吨，同比增长
7.97%；金条及金币消费 299.6
吨，同比增长15.70%。

随着工艺的不断升级，黄
金饰品已告别“土气”的固有印
象，在购金群体中，年轻人占比
超过了一半。无锡市金银珠宝
玉石行业协会会长钱伟斌表
示，现在足金逐渐“K金化”，采
用古法、非遗等工艺，设计不断
升级，无论是颜色还是造型都
不输K金，再加上流通性和保
值属性更强，以前购买K金的
群体逐渐购买足金。“相比于钻
石、翡翠等其他珠宝品类，黄金
的购买比重在提高，而且客户
群体中 30 岁以下年轻人占比

超过了 60%，也有拿过去买的
旧金饰和金条来换款式和回收
的。”

记者发现，购买黄金饰品需
要额外支付一笔几百至上千元
不等的工费，工艺越复杂，工费
越高，某品牌名为“传承”系列的
首饰单件工费最贵超过 5000
元。一些不愿意支付品牌溢价
和工费的消费者会转而购买金
条，无锡银楼、中国黄金等多家
金店都推出了10克至100克不
等的金条，初入职场的年轻人也
会以定期买克重更小的金瓜子、
金豆子变相存钱。

在高金价也难挡购金热的
当下，钱伟斌认为，消费者依旧
需要明确自己的购买动机，不能
盲目跟风。“只从保值和抗风险
角度进行投资，那么金条相对来
说是比较推荐的；如果更考虑佩
戴功能和装饰性，那就购买首
饰，自己满意喜欢更重要。”

（陈婧怡）

2月29日，全国首个综合性为老医养服务平台——无锡市“锡心医养”呼叫服务中心正式开通上
线。市民可以通过电话呼叫热线和手机屏、电脑屏，高效精准便捷预约“家门口”的非紧急类医养服务。

一线两屏，专为老人而来

“锡心医养”呼叫服务中心正式开通

上线首日，有几位市民打通
电话，咨询或预约了相关服务。
而打开“灵锡”App中“锡心医养”
模块，可以看到老年人综合能力
评估、居家援助、智慧助餐、长期
护理保险申请、家庭医生签约、家
庭病床申请等政府保障类服务项
目。而在紧缺性社会化服务模块
中，可以按市场价购买到放大镜
辅助修甲器、感应夜灯、电动轮椅
等各式辅具；也有一些机构推出
了陪医就诊服务，比如在惠山区

的老年人就可选择就医陪护，时
长为3到4小时，另按照是否含交
通费用，定价从180元到298元不
等。

平台全面链接民政、卫健、医
保部门政府保障类医养服务入口，
为市区老年人提供居家上门援助
服务、家庭医生签约申请、家庭病
床建床申请、长期护理保险申请等
政府保障性服务，并率先在新吴区
新安街道开放老年人助餐预约下
单服务。同时，围绕慢性病、失能

半失能、重残、高龄等特殊老年群
体，呼叫服务中心提供陪医就诊、
辅具租售、康复护理三项老人亟需
的紧缺性社会化服务，更好地满足
老年人的多元需求。

针对重点空巢独居老年人，
开发居家物联监测安防系统，支
持接入居家物联监测设备，实时
动态推送报警信息，构建老年人
家属、服务商、社区街道结对帮扶
人对重点空巢独居老年人的“三
重”安全防护。

呼叫中心支持“手机屏”和“电脑
屏”互联网渠道入口，分别位于“灵
锡”App中的“锡心医养”模块和与
之对应的“锡心医养”服务网站
（https://www.wuxixxyy.cn）。
考虑到有些老年人不能熟练使用手
机和电脑，呼叫中心开设了市、区两
级呼叫服务热线。其中市级呼叫
热线966666，负责疑难问题和投诉
受理；区级呼叫热线，负责政策咨询
和预约服务工单受理。

老年人或家属直接拨打所在
区服务热线（梁溪区966661，锡山
区 966662，惠山区 966663，新吴
区 966665，滨湖区 966667，经开
区966668），或者通过“锡心医养”
App和服务网站，均可咨询医养
政策、查询医养设施，进行医养服
务预约，实现医养政策“一键可
知”，服务资源“一键可寻”，工单进
度“一键可查”。

为推动线上线下联动，各街道

同步建立线下“医养顾问”服务团
队，保障老年人的服务需求能够及
时得到回应。老年人或者家属可
直接联系医养顾问点，就近就便查
询、链接各类医养服务资源。

无锡市民政局工作人员介绍，
无锡市“锡心医养”呼叫服务中心
是全国首个综合性为老医养服务
平台，旨在解决社区居家老年人面
临的就医难、照护难、康养难的“三
难”问题。

高金价难挡购金热

节后黄金消费热度持续 2024年第四期

线上线下，一线两屏同启外加医养顾问

多层次联动，打造“15分钟医养服务圈”


