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无锡作为江苏对外开放的
重要窗口，吸引和集聚了一大批
外籍人士来锡经商、工作、学习、
旅游，外籍人士、外资企业已成
为推动无锡经济社会发展和国
际经贸文化交流的重要力量。
数据显示，2023年全年从无锡口
岸出入境旅客35.4万人次，其中
外籍人员2.75万人次，同比上升
51.6倍。

为提升外籍人士来锡体验
感、舒适度，打造“外商投资最满
意城市”，无锡从出入境、支付、
工作、居住、教育、就医、消费等
方面以“第一视角”进行便利化
水平升级。

在出入境便利化场景上，落
实国家便利外籍人员来华5项措
施，争取落地144小时过境免签
政策，持续加强外国人永久居留
身份证在相关领域的应用推广，
提升苏南硕放国际机场设施现
代化水平，加快实现安检和边检
通关便利化。

在支付便利化场景上，加快
建设机场、火车站、商圈、景区、

酒店、餐饮等境外银行卡
受理场景，支持在主要入
境口岸和重点涉外场景
增设外币兑换点和外卡
消费终端，引导外籍人
士便捷使用微信零钱等
支付功能，督促各经营主
体提供收取现金、找零的
服务窗口，确保巡游出租车
接受现金支付。

在经商和工作便利化场景
上，编制和发布《无锡外商投资
指南》，健全外商投资一站式服
务体系，推动“不见面审批”向涉
外领域延伸，提供涉外事项多语
言版本的政务公开信息。

在居住和出行便利化场景
上，开展国际社区建设，试点推
动一批旅馆业主体完善接待境
外游客条件，外籍人士享受交通
出行优惠政策同等待遇。适时
增开日本、韩国等地航线。

在消费便利化场景上，规划
布局一批运动健身、酒吧西餐、
高端购物等消费场景，推动免退
税商店优化调整商品结构，外国

旅客预订购买景区门票享受市
民同等便利，鼓励图书馆、博物
馆、美术馆和体育馆等创新外籍
人士服务方式。

在教育医疗便利化场景上，
加强外籍人员子女学校建设，接
受外籍学生到普通公办、民办中
小学、幼儿园就读，扩大在锡留
学生的来源国别、留学类别和规
模。支持医院提供涉外医疗服
务，配备具备外语交流能力的医
护人员，鼓励有条件的市属医院
开通互联网英文导医服务。

本报讯 昨从市商务局获悉，春节黄
金周期间推出的2024太湖购物节“乐享
新春”消费券活动，共吸引15.2万市民持
消费券到活动商户消费，消费券实际使用
率约7成，直接拉动限上零售、餐饮等消费
约1.8亿元，三凤桥以5191笔的用券消费
笔数跻身餐饮类“吸券力”榜首。

数据显示，无锡2月9日-13日通过
中国银联“云闪付”平台累计发放2000万
元百货零售、餐饮美食消费券，市民参与
热情高涨，“云闪付”平台“无锡消费券”专
区春节期间访问量突破170万人次，部分
面额的餐饮美食券、百货零售券每天一上
线即被秒光。据中国银联统计，“乐享新
春”消费券有效期内，我市重点商圈、各综
合体、品牌商户客流量、销售额增长明显。

6种面额的百货零售、餐饮美食消费
券中，最受热捧的是“500减150元”的餐
饮美食券（平均12秒被抢光）；实际使用率
最高的是“1000减200元”的百货零售券
（核销使用率超80%）。大润发、山姆会
员商店、百联奥特莱斯、大东方百货、三阳
百盛消费券使用量排名前5位，累计接待
6.81万市民到店用券，占全市消费券使用
量的45%。

在消费券的助力下，多家餐饮商户门
庭若市、销售火爆，三凤桥、肯德基、面包
新语、真正老陆稿荐、柒桃餐饮位列“乐享
新春”餐饮类商户用券排行榜前5位。

值得一提的是，除百货零售、餐饮消
费券外，我市还推出了3000万元汽车消
费补贴、1000万元家电焕新补贴。苏宁易
购相关人士表示，在“家电焕新补贴”的带
动下，年初一至元宵节期间，苏宁易购线
下门店累计销售绿色节能家电、新型智能
家电超过1800台（套），同比增长超30%。

无锡市商务局相关人士介绍，3000万
元汽车消费补贴、1000万元家电焕新补贴
仍在持续发放中，感兴趣的市民可以关注

“无锡商务”公众号或登录“云闪付”APP
首页“无锡消费券”专区，获取2024无锡

“太湖购物节”消费券活动信息。
（陈婧怡）

提升“国际范”放大“锡引力”

无锡推出外籍人士来锡便利化十项措施
昨从外籍人士来锡便利化十项措施专题新闻发布会上获悉，针对当前外籍人士在锡生活

工作的痛点和堵点，无锡推出外籍人士来锡便利化十项措施，成为全省首个以“系统集成”的形
式推出外籍人士便利化措施的城市。

“此外，还要营造境外人士
宾至如归的生活体验环境。”无
锡市商务局相关人士表示，优化
提升无锡的城市国际化水平，需
要“软硬结合”，着眼于塑造国际
化语言环境、优化城市建设环
境，通过形成一批涉外便利制
度、建设一批对外友好场景、打
造一批窗口示范单位等方面，让
国际化渗透城市肌理。

据介绍，今后将在机场、宾
馆、公共交通、旅游景点、重要商
圈等场所，提供基本的外语接待
环境，增设 12345 热线外语座
席，推动 110、120、119 服务热

线增设外语服务语种，开展城市
道路、桥梁、隧道及人行过街设
施等市政设施、公交车站牌中英
文标注工作，加强重点旅游景区
等外语标识整治。推进背街小
巷品质提升，打造“席地而坐”城
市客厅，实施“显山透绿”工程，
建设植物园、自然博物馆、太湖
郊野公园等重点项目，打造江南
山水特色园林城市。在城市形
象宣传上，用更国际化的语言和
方式完善视觉形象、品牌LO-
GO、宣传标识标语等专属性城
市 IP体系，建好“魅力无锡”英
文平台，打造“锡位出道”城市网

络形象品牌，选树无锡市荣誉市
民。

“推动建设10个外卡受理示
范商圈（街区）、100个对外服务
示范单位、1000个外籍人士友好
场景，增强无锡对海外各层次人
士的吸引力，提高无锡在全球经
济网络和城市体系中的层级。”
无锡市商务局相关人士表示，通
过营造外籍人士来锡便利化氛
围，提升外籍人士来锡、在锡便
利度，助力投资和贸易自由化、
便利化发展趋势。

（晚报记者 陈婧怡/文 受访
者供图）

建设外籍人士六大便利化场景

1.优化国际化语言环境。

2.优化城市建设环境。

3.优化城市国际形象。

优化外籍人士便利化整体环境

打造一批外籍人士便利化窗口示范单位

“乐享新春”消费券
使用大数据出炉——
直接拉动限上零售、餐饮等
消费约1.8亿元
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