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“配载平衡”做些什么

你有没有好奇过，飞机装载着那么多
的乘客、行李，在空中是如何保持平衡的？
在今年“三八”国际劳动妇女节，我们通过
女劳模尤春艳的故事，来认识一个“隐于幕
后”的工作岗位——给飞机找平衡的人。

飞机配载平衡员尤春艳——

“斤斤计较”找平衡“早出晚归”保飞行

在“三八”节来临之际，中国电信无锡分公司女员工
们开展“春暖半边天，服务全社会”活动，通过法律宣传、
权益维护、健康体检、结对奉献、爱心帮扶等环节，给全
社会展示电信女员工新形象，倾力做好为民办实事。图
为日前，无锡电信渠道巾帼示范团队在为外来务工者量
血压。 （周小康 摄）

““春暖半边天春暖半边天””

为了保障乘客的安全，
民航工作一切的参考必定
是以数据为准，但经验对
配载员而言同样重要。“有
经验的配载员对数字、事
件的敏感性会更高，更能
感知到一些异常情况，也
就能提前预判、提前上
报。”尤春艳告诉记者，她
记忆最深刻的一次“异常”
是在某次值班时，自己注
意到有两位老师带着二十
名左右的小朋友值机，出
于经验的“直觉”，她特意
在系统上检查了下小朋友
们的配重数据，发现全部
是按照成人的配重数据登
记的，于是在紧急上报后

对数据进行变更。“假设在
飞机上某块区域计划的配
重是 1吨，我们按照成人
的配重把小朋友们安排在
这个地方，但他们的体重
不够，重量上的差距就会
导致飞机重心偏移，影响
飞机平衡。”尤春艳补充说。

这样一个“经验岗”，尤
春艳刚开始是如何上手
的？又为何从此留在配载
员的岗位上没再变动？尤
春艳告诉记者，东航有着

“师徒带教”的传统，有经验
的师傅会从理论到基础手
把手地将多年来摸索的经
验、遇到的案例教给学生，

“公司原打算把我调到别的

岗位锻炼，但我认为自己还
没有学透配载平衡的知识，
而且我对数据非常感兴趣，
就申请留在了配载平衡班，
一直做到现在。”

尤春艳凭借自身的不
懈努力与对工作的认真钻
研，2020年被授予江苏省
五一劳动奖章。她还带了
几名徒弟，把自己对配载
平衡工作的经验传承下
去。如今，东航江苏公司
成立了以尤春艳牵头的

“尤春艳航空地服创新工
作室”，她的劳模精神正由
点到面地感染着整个公司
的所有员工。
（晚报记者 李旭/文、图）

1985 年出生的尤春
艳，是一位土生土长的“无
锡姑娘”。她从河海大学电
子商务专业毕业，又到英国
留学，学的是金融与银行相
关专业。在回国后，她注意
到东航正在招聘新职工，出
于对民航事业的好奇，尤春
艳尝试求职，并于2011年
8月入职东航江苏公司无
锡分公司。

虽然专业与工作算不
上“对口”，刚踏入职场的尤
春艳心中却没有多少顾虑，
反而满是激动与期待：“民
航是怎么一回事、后台工作
是如何开展的？我当时对
这方面非常好奇。”尤春艳
先后在服务岗、值机岗锻炼
了一段时间，2012年4月，
她调到了配载平衡岗，在这
个岗位上一做就是十余年。

配载平衡究竟是干什
么的？尤春艳介绍，配载平

衡是民航的地面工种，飞机
在飞行过程中，俯仰平衡、
方向平衡、横侧平衡三方面
要保持在平衡状态，地面配
载平衡的主要作用是控制
飞机的俯仰平衡。“简单来
说，就是通过对飞机载重的
规划，控制飞机重心偏前还
是偏后，重心偏前飞机的稳
定性更好，重心偏后飞机的
操纵性更好、油耗更低。为
了控制飞机的重心不超过
极限范围，对旅客以及飞机
装载的货物行李就要做好
分配。”尤春艳说，有时一些
旅客会感到困惑：为什么我
不能坐在某一排、某个位
子？其实也是因为考虑到
了配载平衡。

“硕放机场现在所有
的航司都是提前 40 分钟
截载，到这个时间点，来了
多少旅客、行李有多少基
本已经定下来了，这40分

钟就是留给配载平衡人员
到现场安排的时间。”尤春
艳介绍，配载员和装卸员
并非一个概念，配载员主
要处理各类配重数据，包
括旅客自身的重量、旅客
行李的重量等，做好配载
平衡的规划，并将配重方
案传达给装卸员，装卸员
在机坪负责具体的货物行
李搬运装载工作。

配载平衡是一项非常
考验人的细心与专注的工
作。据了解，配载员值班时
既要比早航班至少提前1
个小时到岗做好各项准备，
又要等最后一班晚航班起
飞后才能结束一天的工作，
如果航班有延误，连续工作
24小时直至和下一组同事
交班也是常态。为了防止
疲倦出错，尤春艳和同事们
必须利用没有航班的间隙，
轮流休息眯上一会。

“经验岗位”一脉相传

本报讯 随着“三八”妇
女节到来，锡城多家商场线
上线下联动，围绕珠宝、护
理用品、女装等推出活动折
扣，激活“她消费”。

昨天中午，海岸城礼阁
仕处处张贴着“38女神节”
粉色海报，洗护用品、化妆
品和卫生棉区域人气最旺，
许多女性的购物车里塞得
满满当当，收银处排起了长
队。“卫生棉、化妆品折扣最
高打对折，基本上是全年折
扣力度最大的时候，很多顾
客整箱搬走。”一名销售人
员说。

“‘三八’节促销作为春
节后第一个大型活动，可以
提振顾客的消费欲望。”江
南大悦城相关人士表示，节
日期间，商场发放79元团
购 100 元折扣券，儿童服
饰、美妆店、运动品牌等数
十家店铺参加活动；中国黄
金、周大福、潮宏基等珠宝
品牌推出黄金克重满减；餐
饮店、数码产品也都有不同
力度的促销，“已婚女性基
本主导着母婴用品和家庭
用品消费，目标品类非常多
元，在节日气氛和活动促销
叠加效应下，这将是春节后
的一个销售热潮。”

近日，抖音电商发布的
《2024抖音电商女性消费
趋势数据报告》显示，从不

同年龄段女性用户的消费
偏好来看，“00后”女性购
物热情高涨，订单量增幅最
大，同比提升113%，更偏爱
3C数码配件和时尚饰品。
其次订单量增幅较大的是

“70后”，同比提升65%，青
睐鲜花绿植、美容护肤等商
品。“80后”“90后”则更关
注童装、零食特产、水果蔬
菜等商品，消费的订单量分
别同比增长56%、59%。

“不同于情人节和七
夕，‘三八’节的买花群体里
中老年人占比偏大，特别是
退休后的女性过节仪式感
强，有的提前几天来店里预
定。”八方汇花点时间店长
蒋丽锋说。

女性作为“三八”节的
主角，回顾过去的几年，在
花钱这件事上，一些细微
的改变在悄然发生。江南
大悦城妍丽门店店长曹智
慧表示，美妆品类是女性
消费的主战场，以往每逢
节日促销，客流和销售量
会有非常明显的变化，相
比之前，现在销售量波动
幅度并不算大，“现在女性
偏向自我愉悦型消费，舍
得在自己身上花钱，想买一
件商品不用特意赶在活动
的时候，全年的采购量被分
散到了平时。”

（陈婧怡）
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