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近日，由无锡日报报业集团主
办，无锡房地产业协会协办，无锡日
报报业集团融媒体运营中心承办的
第十五届无锡楼市总评榜活动正在
火热进行中。截至3月12日下午5
时，设在无锡观察APP上的楼市总评
榜已吸引了近19万人次投票，排名
暂列前三的楼盘为奥体潮鸣、中信泰
富玖映蠡湖、安居仁恒夹城里。

本届楼市总评榜活动一推出，立
即得到了全市各楼盘的热烈响应，48
家楼盘参加候选。2023年11月无锡
出台了《进一步加强无锡市高品质住
区建设管理的实施方案》，因此，无锡

首批高品质住区也竞相亮相总评
榜。去年以来，政府优惠政策持续加
码，从供给端和需求端两端发力，房
地产融资支持措施力保拿地建设，

“认房不认贷”、降首付比例、降利率
等措施保障消费信心，共同促进房地
产市场的恢复和稳定。据悉，本届楼
市总评榜活动将展示品质名盘，打造
价值典范，树立责任房企榜样，引导
市民理性消费，推动无锡房地产业健
康发展。

作为无锡主流媒体，无锡日报报
业集团推出的楼市总评榜活动已经
成功举办了14年，备受无锡广大市

民和开发商的关注。无锡日报报业
集团旗下无锡日报、江南晚报、无锡
观察等媒体，将对本届楼市总评榜
活动进行全媒体报道。通过报纸、
微信、视频、海报全方位、多角度宣
传，结合品牌房企和人物的系列访
谈，无锡楼市总评榜将继续用专业
的评选态度，交出无锡楼市每年最
具影响力的行业榜单。本届楼市总
评榜活动共设置 6 大榜单，包括

“2024 年无锡最具影响力房企”
“2024 年无锡高品质标杆楼盘”
“2024年无锡匠心楼盘”“2024年无
锡人气楼盘”“2024年无锡绿色健康

科技住宅”以及“2024年值得期待楼
盘”。本届总评榜活动将通过无锡
日报、江南晚报、无锡观察、锡报融
媒4大媒体平台同步推送评选结果，
以公信力、专业度、口碑为价值理
念，把优秀项目推介给无锡市民。
无锡日报报业集团全媒体平台还将
同步推送“对话·无锡高品质人居”
系列视频访谈，探寻地产对城市发展
与人居革新产生的进步意义。

目前，本届楼市总评榜活动投票
环节还在进行中，欢迎各界人士踊跃
参与投票。投票规则为每日可投一
次，最少1项，最多10项。 （卫文）

有这样一群女性，她们的职业都绕不
开房屋居住，她们或是置业顾问，竭力将
好房子推荐给客户；或是房产经纪人，为
客户挑选满意的二手房或租赁房奔来波
去；或是物业管家，为业主住得更满意提
供温馨服务。近日，记者将目光瞄准她们
中的三位，她们通过自身努力，助力百姓
不断地从“居者有其屋”到“居者优其屋”。

““她她””力量力量,,助力百姓助力百姓
““居者优其屋居者优其屋””

无锡日报报业集团第十五届无锡楼市总评榜活动火热进行中

动动你的手指，为心目中的楼盘投上一票

“阿姨，祝你女神节快乐！”3
月8日，万科城市花园二区管家王
海英给小区一些在家的女业主们
送上花束，一位年过半百的阿姨激
动地说：“我这个年纪，还真的没有
人送过我花。”

“物业管家是需要随叫随到、
花费心力的工作，也是吃青春饭的
职业，尤其是我们女管家，结婚后要
兼顾家庭和工作，像我这样七年还
在同一个小区服务的其实不多。”40
多岁的王海英每天穿梭于居民楼之
间，负责700多户人家，目前管理的
网格数在整个小区管家中最多。物
业工作在外人看来都是鸡毛蒜皮的
小事，但如果处理不好，也会影响业
主的心情和生活品质。王海英秉承

万科“2341”的理念为业主服务，即：
所有业主服务诉求与问题20分钟
内响应，普通问题30分钟解决，对
不能立即解决的事项，30分钟内向
业主告知原因，并协调资源在4小时
内解决，重大问题1个工作日内给予
书面解决方案，并与客户充分沟通，
让业主的生活无后顾之忧。上个
月，一对老夫妻投诉楼上业主打牌
声音大影响了他们休息。王海英立
即处理，形成方案，花了整整一周时
间反复上门调解，晓之以理，动之以
情，最后成功说服楼上的年轻业主
把打牌的位置搬到次卧，并且承诺
晚上10点前结束。这让老夫妻非
常感动。王海英说，管家和业主的
融洽关系，往往都是在处理点点滴

滴的事情中凝聚而成的，需要临时
上门服务加班的时候很多，好在家
人全力理解并支持她的工作。

万科城市花园二区交付十多
年，在住的业主不少是老年人，管
家经常上门关心、服务，双方结下
深厚的感情。有一栋楼有位女业
主家庭情况特殊，她一边上班，一
边独自照顾年迈的父亲，感觉力不
从心。王海英了解情况后，平日会
经常主动上门拜访或送快递上门，
天气冷了，会上门检查水电情况，
节假日也会带着小礼物上门慰问
老人。再好的小区，也少不了为温
馨和谐小区氛围出力的管家，老人
越发认同物业的服务，女业主也主
动找到王海英表示感谢。（卫文）

3月8日一早，贝壳找房大屋房
产万科店经纪人陈玲在结束晨会
后，就马不停蹄陪客户看房。春节
后租房客户增多，当天虽然只有2位
客户看房，但是每位客户要接连看
四五套房，一个上午看完还有些赶。

今年43岁的陈玲是浙江诸暨
人，大学毕业就到无锡工作。去年
7月，她当上了贝壳找房大屋房产
万科店的房产经纪人。到店后，店
里安排她从事二手房租赁工作。
进入职场的第一天，她的内心涌动
着胆怯、迷茫。在店长的鼓励、同
事的帮助下，她很快找到了“上手”
的感觉。第二个月，陈玲就成为店

里的当月租房冠军。如今，她除了
二手房租赁外，还开展了新房代理
业务。

仅半年多时间，从一名地产中
介“小白”变成经验丰富的能手，陈
玲时常谦虚地称自己是“运气好”。
其实，这背后是她的“爱与责任”。
陈玲是两个孩子的母亲，大的上初
二，小的才幼儿园小班，母亲总是以
自己全部身心真挚地爱着孩子，陈
玲也将这份“爱意”注入工作，让自
己服务客户的每一个细节，都带着
真诚的温度。当妈妈有抚养孩子长
大成人的责任，做房产经纪人，面对
动辄数百万元的房子，帮客户选好、

选对房子，责任同样重大。陈玲在
“宝妈”和经纪人两种角色中，找到
了一种相通的力量源泉。

如今二手房挂牌量高了，给了
客户更多的选择，因此，陈玲有时
要带看几十套房子，还可能得到的
是买家一句“暂时不考虑了”或“去
看看新房再说”。但是，陈玲依然
为每一位客户设身处地着想，买房
毕竟是大事，很多人都是工薪阶
层，掏尽积蓄，还要贷款，很不容
易，能省一点是一点。每当她帮客
户买到心仪房屋的时候，客户非常
感激，陈玲也会像客户一样有喜迎
新家的喜悦。

3月8日是国际劳动妇女节，建发·玺
云售楼中心置业顾问王晓楠忙碌地带看了
4档客户。虽然从早忙到晚顾不上喝水，但
是，当天成交一套房屋是对她最好的回
报。在这个房地产市场逐渐向好的早春，
她充满了信心。

36岁的王晓楠是宿迁人，在无锡上了
大学，也爱上了这个城市。十年前，凭着喜
欢跟客户面对面交流的感觉，她入行房地
产销售，爱上了这份工作，此后在建发等多
家房产公司当过置业顾问，不断挑战自
己。没有最好的房子，只有最合适的房
子。王晓楠总是根据客户的喜好、经济状
况等，为客户选择合适的房子。在别人看
来，置业顾问就是卖房子，而对王晓楠来
说，这一职业需要具备很多能力。入行没
几年，无论在哪家房产公司，她基本上都成
为别人眼中的销售冠军。

销售冠军不是一日炼成的，销售也是
一项“技术活”。对于一份工作的热爱只是
最初的动力，要做好置业顾问，还需要提升
亲和力、耐心度以及各种能力。近年来，王
晓楠深耕无锡经开区、滨湖区的中高档楼
盘，了解各项楼市政策，熟知房地产专业知
识，并且对区域、对项目足够熟悉，把一个
个好楼盘推荐给客户。有一档本地客户之
前看过建发·玺云，今年年初五带了家人来
复看，当天他们在外地游玩，下了高速吃完
晚饭，到售楼中心已是晚上8点多。王晓楠
耐心等候，待客户看完下定、签好合同，已
是晚上11点多。而当天凌晨2点，王晓楠
自己也刚从老家回无锡，自己的成就感也
成就了客户，干到再晚也没有觉得很累。

因为是外地人在无锡发展，王晓楠格
外珍惜与人的缘分，很多客户都成了她的
朋友、闺蜜，有一位老阿姨还成了很好的忘
年交。王晓楠有两个孩子，她工作忙起来
往往就顾不上孩子，回到家，孩子已进入梦
乡。提到这些，她不免有一丝丝愧疚。这
位老阿姨有时看到她忙碌，还会主动为她
送饭或接孩子等，真是亲如一家人。

两种角色都诠释“爱与责任”
陈玲 贝壳找房大屋房产万科店经纪人

为温馨和谐小区氛围出力
王海英 万科城市花园二区物业管家


