
为进一步了解全市消
费环境建设情况，无锡市放
心消费创建活动办公室委托
第三方机构，在全市范围内
开展消费环境满意度调查。
结果显示，消费者对无锡市
消费环境满意率持续上升，
2023年全市消费环境满意
率为93.46%，同比上升1.39
个百分点，超九成的市民满

意本地区目前的消费环境。
从细项指标测评结果

来看，排名前三的消费体验
项是正版正货、明码标价、
交易公平，排名靠后的消费
体验项是交易中个人信息
安全、政府消费警示发布、
消费供给新颖性。

分行业来看，在参与测
评的10个消费行业或领域

中，消费者满意度排名前三
的依次是重点商圈商品与
服务、通信网络、邮政快递，
而保险行业服务垫底，受访
消费者反映的保险行业存
在的问题主要集中在保险
业务员缺乏专业知识、缺少
合适的保险类型、业务员沟
通能力欠缺、理赔周期长
等。

今天是“3·15”国际消费者权益日，无锡市放心消费创建
办、市消保委、市市场监管局联合放心消费创建成员单位共同
编制、发布《2023年度无锡市消费环境建设白皮书》（以下简称
《白皮书》），从消费市场运行、消费满意度测评、消费维权保障、
消费环境社会共治等四个维度评价我市一年来消费环境建设
情况。据了解，这是无锡市连续第10年开展消费满意度测评。
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消费市场回升向好

《白皮书》显示，2023年，无
锡市全年实现社会消费品零售
总额3567.55亿元，同比增长
6.9%，增速高于全省平均水平。

从整体情况来看，全市消
费市场呈现出城乡市场持续
保持较快增长，环保智能商品
需求回暖，新型绿色消费快速

增长，餐饮消费保持热度，居
民家庭消费品不断向多元化、
高端化发展，居民消费结构不
断优化，文化娱乐消费持续扩
大，新兴消费潜力不断释放等
特点，消费市场积极变化明显
增多，回升向好发展的基础越
发牢固。

本报讯 昨天，从无锡市
民政局获悉，全省也是全国
首批168名养老护理专业技
术人才评审结果出炉，无锡
13名养老护理人员位列其
中。13人中包括副主任养
老护理师4人、主管养老护
理师8人、养老护理师1人，
分别对应副高级、中级、初级
三个层次，将助力养老服务
高质量发展。

这份名单中，无锡市社
会福利中心获得职称的人员
占了大头，共有11人，另外2
人则来自宜兴市和梁溪区的
养老机构。去年，无锡市社
会福利中心的刘桢带头成立
了无锡首个养老行业内的大
师工作室，她也是本次副高
职称的获得者之一，团队成
员除了她以外，还有6人获
得中级职称。说起评定顺利
的原因，她表示，平时就要重
视各项积累，多参加各类比
赛，主持各类养老行业内的

项目。刘桢表示，这次职称
评定圆了多年获得高级职称
的梦想，将和团队一起为养
老事业做出更多贡献。

去年，无锡一共申报了
16人，本次成功获得职称的
人员占了约七成。据介绍，无
锡养老护理员的岗位补贴、入
职奖励、特岗津贴三项补贴标
准全省领先，2023年度向市
区483人次养老护理员发放
补贴超200万元。无锡还将
养老服务相关职业纳入高技
能人才紧缺职业（工种）目录，
对取得养老护理员等紧缺职
业高级工以上证书的，补贴标
准在原基础上上浮20%。去
年，无锡还将健康照护师列为
无锡技能精英大赛重点赛项，
最高发放5万元现金奖励，授
予“无锡技能状元”称号、享受
市劳模待遇、晋升技师技能等
级、认定“无锡工匠”等荣誉。
无锡最近开展的最佳养老机
构院长、最美养老护理员、居

家养老援助服务机构优秀项
目经理、最美助老员选树，也
大大增强了养老护理从业者
的职业荣誉感。

无锡市民政局相关人士
表示，今年，无锡还将制定
《关于加强养老服务人才队
伍建设三年行动计划》，持续
推进养老护理专业人员职称
评定和技能认定，并加大养
老护理员培训技能等级认
定，全市在岗养老护理员技
能等级认定通过率达65%
以上。同时，无锡将加强养
老服务从业人员信息管理，
依托“锡心医养”呼叫服务中
心开发养老服务从业人员信
息管理模块，促进养老护理
员队伍管理。无锡还会支持
专业力量较强的养老机构建
设养老护理技能大师工作
室，动态调整无锡市养老服
务行业专家库成员，发挥专
家智力支持和技术支撑作
用。 （黄孝萍）

本报讯 昨天下午，第
二届“政企同心‘药’你健
康”回收家庭过期药品公益
活动在九州大药房新体中
心店启动。自3月15日至
21日，市民将家中过期失
效药品送至142家九州大
药房指定门店（扫码查看具
体门店信息），最高可兑换
25元优惠券。

本次公益活动由无锡
市市场监督管理局、无锡市
城市管理局联合主办，无锡
九州医药连锁有限公司承
办。活动期间，市民把家中
过期失效药品送至142家
九州大药房指定门店，可根
据药品数量，兑换5元至25
元不等的优惠券，用于店内
消费。九州大药房各定点
门店会对回收的过期药品
进行专项管理和登记，然后
集中交由市城市管理局指
定机构进行无害化销毁。

过期失效药品属于有
毒有害垃圾，如果不能及
时、科学处置，会危害居民
健康、污染环境。万一被不
法人员非法回收再重新加
工或包装后流向市场，还会
扰乱市场秩序，带来难以预
估的危害。近年来，无锡市
药品监管部门持续加强对
过期药品回收工作的监督
管理，并充分发挥零售药店

“点多面广、贴近群众”等优

势，指导、监督零售药店规
范开展家庭过期失效药品
回收工作，方便市民就近投
递。去年7月，无锡市市场
监管局联合无锡市城市管
理局出台文件，在全省范围
内率先建立家庭过期失效
药品的集中回收—处置机
制，将零售药店纳入居民过
期药品回收点，各市（县）、
区市场监督管理局作为居
民家庭过期药品归集点，市
场监管部门负责对过期药
品回收点、归集点的监督管
理，回收的过期药品由城管
部门指定机构定期转运处
置。该机制进一步扩大了
家庭过期失效药品回收点
的覆盖面，打通了家庭过期
失效药品从回收到处置的

“最后一公里”。据介绍，接
下来，市市场监管局还将继
续联合市城市管理局，通过
加强政企合作等举措，鼓励
更多药品零售企业投入到
家庭过期药品回收公益活
动中来，不断提高市民参与
的积极性。 （刘娟）

眼下正是刀鱼销售旺季，也是非法捕捞高发易发期。连日来，无锡市禁捕退捕工作专
班、无锡市农业农村局、公安局、市场监督管理局等部门开展专项联合执法行动。在长江
联合巡航、经营主体检查中，未发现涉渔违法行为发生。 （潘凡 摄）

《2023年度无锡市消费环境建设白皮书》发布

超九成消费者满意本地消费环境
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无锡13名养老护理人员获评职称

放心消费在无锡

《白皮书》显示，2023年度
（2023年 1月 1日-12月 31
日），无锡市市场监管局

“12315”平台共登记消费者咨
询、投诉、举报239665件，同
比 2022 年度增长 10.04%。
其中，投诉举报量同比2022
年度有提升但增长速度较之
前放缓。截至2024年2月，已
处理投诉72720件，办结率达
99.84%，累计为消费者挽回经

济损失6932.57万元，同比增
长32.14%。

过去的一年里，全市各放
心消费创建单位充分发挥职
能，不断优化整体营商环境，
深入推进质量强市建设，培育
打造消费新场景，全力保障市
场秩序，守好食品安全底线，争
创首批全国放心消费示范城
市，全市消费环境共治格局进
一步稳固。 （晚报记者 刘娟）

消费环境满意率持续上升

为期一周 过期药别扔
到这些药店最高兑25元优惠券

投诉举报量增速放缓


