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1.市区哪些医疗机构为工伤协
议医疗机构？

答：目前市区已开通的工伤医
疗直接持卡联网结算机构有：

无锡市第九人民医院、无锡市
第二人民医院、江南大学附属医院、
无锡市中医医院、中国人民解放军
联勤保障部队第九〇四医院（无锡
院区）、无锡市第八人民医院、无锡
市第二中医医院、无锡市锡山区人
民医院、无锡市惠山区人民医院、无
锡市新吴区新瑞医院、无锡东南骨
伤医院、江苏省江原医院、无锡凯宜
医院、无锡市新吴华卫医院、无锡市
华港医院、无锡市康复医院、无锡国
济康复医院、无锡市中心康复医院、
无锡市惠山区职业病防治医院、无
锡市滨湖区胡埭卫生院、无锡市惠
山区第二人民医院、无锡市惠山区
第三人民医院、无锡市惠山区中医
医院、无锡市惠山区康复医院。

2.工伤职工的医疗待遇是怎样
规定的？

答：治疗工伤所需费用符合工
伤保险诊疗项目目录、工伤保险药
品目录、工伤保险住院服务标准的，
从工伤保险基金支付。

住院治疗工伤期间享受每人每
天30元的伙食补助费；经本市工伤
保险协议医疗机构出具证明，报社
会保险经办机构同意，工伤人员到
统筹地区以外就医的食宿费标准按
核定的天数在 200 元以内凭据结
算；交通费按普通公共交通工具费
用标准报销。

工伤职工到签订服务协议的医
疗机构进行工伤康复的费用，符合
规定的，从工伤保险基金支付。

工伤职工治疗非工伤引发的疾
病，不享受工伤医疗待遇，按照基本
医疗保险办法处理。

本报讯 14日上午，正在惠山
区堰新苑4期热火朝天安装设备的
工人们引来了不少居民的围观，“这
个红的是什么？”“这怎么用啊？”“每
层楼都有吗？”大家议论纷纷。记
者了解到，这是堰桥街道向辖区内
所有安置房小区高层建筑铺设的
逃生防烟面罩（过滤式自救呼吸
器），旨在为居民提供更为完善的
消防安全保障。

去年3月，堰桥街道在堰新苑
4期的8栋33层建筑开展试点工
作，在原有高层建筑已配备室内
消防栓、灭火器的基础上，在每层
楼各增设一套消防应急疏散箱。

“今年，我们将这项举措覆盖到所
有24米以上的高层住宅楼里，涉
及11个安置房小区，228栋楼，我

们共采购了 5005 套应急疏散箱
（一套箱内有6个防烟面罩），共计
120万元，商品房小区的面罩预计
由大修基金出资，后续会陆续铺
设。”堰桥街道相关负责人介绍，
火灾死亡中，80%以上是因烟气
中毒受伤或浓烟窒息后烧死，此
时，佩戴可靠的防烟防毒呼吸装
置，可以过滤烟雾、一氧化碳等有
毒有害气体，产生较为洁净的空
气供人呼吸，将普通人在火灾浓
烟熏蒸下的生存时间提高到 40
分钟，从而大大减少火灾死亡人
数。

记者在现场看到，应急疏散
箱放置在每层楼的室内消防栓
旁，在箱子的顶部详细注明了面
罩的注意事项和适用范围，确保

一旦发生火情，居民可迅速逃出
家门，就近取用应急疏散箱内的
呼吸面罩从安全疏散通道逃离。

“这个小孩子可以用吗？”小
区居民朱阿姨提出了自己的疑
问。现场工作人员拿出了一个面
罩给大家进行演示，可以看到，该
面罩为全包式，后方有松紧带用
来固定，小朋友可以在家长的帮
助下进行佩戴。

据了解，在防烟面罩铺设工
作全面完成后，堰桥街道将组织
社区和物业人员向居民进行宣传
和使用培训，通过现场演示、讲解
使用方法等方式，帮助居民了解
面罩的性能和使用技巧，确保在
紧急情况下能够正确使用。

（吴雨琪）

本报讯“我们居民在家里准
备的消防器材如果不合格，发生
事故的时候就会很危险……”消
防器材怎么看怎么买？日前，无
锡市消防救援支队在和畅睦邻中
心举办了以“聚焦消防产品质量
筑牢社会安全防线”为主题的“3·
15”消防产品宣传，同时将一批伪
劣消防产品集中销毁。

从经开区消防救援大队了解
到，此前大队与区市场监管部门对
市面上的消防器材进行了抽检，收
缴了一批假冒伪劣、过期的消防产
品，因此在“3·15”来临之际开展集
中销毁活动，让市民了解假冒伪劣
消防产品的危害。

那么，市民该如何鉴别消防产
品呢？无锡市消防救援支队火调
技术处副处长王永鑫表示，其实
只要扫码就行：“正规厂家生产
的、合格的消防产品都有一个身
份二维码，只要扫码就能清楚看
到这件产品的相关信息。”现场，
记者对一个灭火器瓶身上的二维
码扫码后，手机上就能看到这个

灭火器的生产日期、流向，以及何
时到达销售环节，时间具体到
日。王永鑫介绍，对获得市场准
入的消防产品，可登录应急管理
部消防产品合格评定中心，在“消
防产品流向信息查询系统”栏目
中输入红色身份标志14位明码，

或用手机扫一下消防产品身份信
息标志上的二维码，便可查询到
消防产品规格型号、生产日期、生
产批号、产品编号、产品流向等基
本信息，如查询无信息或信息不一
致即视为不合格产品。

（甄泽/文 还月亮/摄）

春暖花开，住宿市场也因此迎来
消费旺季。需要提醒的是，商家在忙
着接单时，要做到依法诚信经营、保障
消费者合法权益。近日，城区一家酒
店就因损害消费者合法权益被市场监
管部门处罚。

去年国庆节前夕，阿友（化名）和
家人在网络平台上预订了城区一家酒
店2023年10月2日-3日的一间客
房。当他们前去入住时，却被酒店前
台告知，预订的房间被公安机关查封
了，只能安排他们到其他地方住宿。

考虑到有特殊情况，阿友和家人
同意了。可商家安排的新住处和他

们原订的酒店相比，不仅位置偏僻，
房间也没打扫，让他们很不满意。阿
友对商家的行为起了疑心，便到附近
派出所核实，得到的答复是该酒店房
间并未被查封。阿友认为，该商家故
意欺骗消费者，遂向市场监管部门投
诉。

接到投诉后，梁溪区市场监管局
惠山一分局执法人员立即赶至现场调
查。经调查，事发当天，酒店因内部临

时需要，占用了阿友等消费者预订的
客房。为防止引起消费者不满，酒店
方谎称客房被查封，将阿友等消费者
安排到其经营的公寓内住宿。

经调取相关数据，该酒店在未与
消费者沟通同意的情况下，私自挪用
了10多名消费者预订的客房，并对消
费者隐瞒了相关事实。

鉴于该酒店在提供住宿服务过程
中，故意隐瞒与消费者有重大利害关

系的信息误导消费者，损害了消费者
合法权益，梁溪区市场监管局惠山一
分局依法责令其改正，并对其立案调
查。同时，经该局调解，酒店通过退
款或协调客房等方式，及时、妥善解
决了消费者投诉的问题。

近日，梁溪区市场监管局综合当
事人违法情节、整改情况以及妥善处
理消费纠纷等情节，依法对其作出了
罚款的行政处罚。

消防员在活动现场销毁假冒伪劣消防器材消防员在活动现场销毁假冒伪劣消防器材。。

放心消费在无锡

预订的客房突被查封？忽悠消费者，罚！
提醒：订单生效后，经营者不得单方毁约

梁溪区市场监管局惠山一分局
执法人员表示，消费者支付价款预订
酒店客房，下单成功后，双方的合同
关系即生效。商家应当按照约定在
特定期间为消费者提供住宿服务，不
得在订单生效的情况下，单方面毁约
或擅自提高价格。如确实遇有临时
装修、设备更新等影响消费者入住的
突发情况，应提前、如实告知消费者，

并为消费者提供退款、协调更换房
间、赔偿消费者因此造成的损失等解
决方案。

同时，执法人员提醒，宾馆酒店
行业经营者在经营过程中，应依法诚
信经营，向消费者提供相关商品或者
服务的信息应当真实、全面、准确，不
得有欺诈、虚假宣传、在标价之外加
价收费等违法违规行为，否则，不仅

要承担民事责任，还将面临相应的行
政处罚。消费者在住宿消费中，如遇
商家单方面违约的情形，可要求商家
继续履约，或要求商家退款、承担另
行选择住宿所造成的相关损失等违
约责任。如遇商家虚假宣传、未明码
标价等行为，可保留相关凭证，拨打
12315或12345热线投诉举报。

（晚报记者 刘娟）

订单生效后，不得单方违约或擅自提价消费警示

228栋高层住宅，防烟面罩全覆盖

辨别假冒伪劣消防产品，一个码搞定！
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