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这两天，武汉市民何先生为了给孩子和家
人腾出客厅的活动空间和储物空间，想将家中
的旧沙发和茶几处理掉，问了家附近的那种回
收站也不愿意来收，给钱帮忙搬下去，人家也
不愿意。何先生的烦恼并非个例，许多市民都
面临着床垫、沙发、桌子等大个头的旧家具“无
处可去”的尴尬，有人干脆选择一扔了之，被随
意丢弃的旧家具也让小区物业工作人员和城
管工作人员犯愁。一些大件物品也没位置放，
然后就到处丢，花坛、楼梯间下面，堵塞消防通
道。

《推动大规模设备更新和消费品以旧换新
行动方案》日前发布，支持居民开展旧房装修、
持续推进居家适老化改造，培育智能家居等新
型消费。虽然不少家居企业都在积极布局以
旧换新业务，但目前百姓家中，家居建材、家具
家装以旧换新，依然存在不少难点、痛点。

“85后”：
新时代的装修主力军

随着“85后”成为社会的中坚
力量，他们的消费观念和审美观
念也在不断影响着各个行业，已
成为当今家装市场的主力军，他
们已不再是追求简单实用的人
群，更加注重生活的品质和细节、
环保等元素，对装修的需求也更
加多元化。

“85后”是一群有着强烈自我
意识的人群，他们希望在装修中
能够体现出自己的独特品位。因
此，个性化的定制服务成为主要
选择。无论是家居风格、色彩搭
配，还是家具选购，都希望根据自
己的喜好来进行，而不是盲目跟
风。

“85后”是伴随着环保理念成
长的一代，他们更加关注生活的
环境和健康。在装修中，他们追
求绿色环保的材料，注重室内空
气质量，希望通过装修来实现健
康的生活方式。因此，低碳环保
的装修材料受到他们青睐。

作为互联网的原住民，“85
后”对智能科技有天然的接受
度。他们希望通过智能家居系
统，实现远程控制、智能联动等功
能，让生活更加便捷。他们希望
通过功能性材料，让生活更舒
适。例如，智能门锁、智能灯光等
设备，隔音降噪、防霉抗菌等装修
材料，已成为他们装修新房的必
备品。

“85后”是一群热爱社交的
人，他们喜欢通过社交媒体及平
台学习装修知识，同时也喜欢分
享装修体验。因此，在装修中，他
们通过装修这件事建立社交圈，
让家人在共享空间中增进感情。

总之，“85后”的装修需求已
经发生翻天覆地的变化，他们不
再是简单的消费者，而是有自己
独特理念的参与者。未来的装修
行业，也将随着“85后”的需求而
不断进化，带来更加美好的生活
体验。

（中国质量新闻网）

“您好，请问楼梯间的老桌台
是你家的吗？还有用吗？”摸清情
况后，“红马甲”们向住户耐心说
明：“师傅，你如果不准备要了，我
们就帮您都清走，在楼道堆放杂物
不安全，容易引发火灾，咱们还是
要小心啊。”近日，一群“红马甲”走
进锡山区云林街道云林社区6个
安置房小区，经过专项行动，环境
品质得到了“升级”。

3月24日，无锡云智城市资源
运营管理有限公司（以下简称“云
智城资”）联合云林社区、万物云无
锡的100多名工作人员开展了一
场百人“红马甲”行动。“红马甲”们
手持专业工具，对6个安置房小区
主要干道、楼道内外、绿化草坪进
行大扫除。考虑到近期各地安全
事故频发，行动小组着重清理了小
区内绿化带堆积落叶、漂浮物、卫
生死角及楼道内外堆放的废纸箱

等易燃物品。同时告知居民长期
楼道堆物不清理的危害，提升居民
的安全意识。

云林苑南区的门禁、墙面、电
箱上随处可见如牛皮癣般的小广
告，不仅影响居住环境，还有许多
虚假诈骗信息，在老年居民集中的
安置房小区危害极大。“红马甲”们
现场分工协作，利用小铲子、喷壶、
除胶剂、抹布等工具对小区出入
口、楼道、单元门、公示栏等多个公
共设施上的一系列小广告进行逐
一清理。此次专项行动共计完成
6个小区557个单元楼道的清扫，
杂物清除94车；绿化带垃圾、石
块、杂草集中清理共计89袋；铲除
小广告共计194处，有效促进环境
靓化提升。

据了解，2023年，江苏省锡山
经济技术开发有限公司与万物云
签署“城市管家”合作协议，并设

立“云智城资”作为项目运营主
体，探索包括“如何解决安置房小
区物业管理薄弱问题”在内的系
列区域城市精细化管理品质的重
要课题。正式进驻云林街道共计
约 150 万平方米的安置房小区
后，“云智城资”基于前期的踏勘
调研结果，结合万物云沉淀多年
的城市职能运营服务经验，正在
逐步建立日常联动机制，对照管
理考评标准，开展安置房综合提
升工作。接下来，“云智城资”还
将深入推进人居环境整治，从屋
面、外墙、楼道、小区市政、绿化、
亮化、安防等十个方面进行一体
化作业，美化安置房小区居住环
境，打造“推门见绿、抬头赏景、举
目皆净”的人居环境，把“一时美”
变成“持久美”，从“环境美”变成

“生活美”。
（赵禛）

家居以旧换新，如何打通痛点堵点？

“红马甲”助力安置房小区“升级”

超大的床垫、成组的沙发、实
木的书柜，这些大宗家具，想搬下
楼都很困难，更别说到商场以旧换
新了。此外，根据统计，目前中国
城镇居民家庭厨房面积7平方米
的占70%左右，狭小的空间内，老
旧的厨房建材、过时的厨电、众多

的杂物、尴尬的动线，也是厨改以
旧换新的痛点。

除了厨卫改造、处理大件垃
圾遇到一些痛点和难点外，老年
人家居家装适老化改造也很迫
切。老年人家居生活以旧换新的
需求，不仅有安全方面的考虑，还

有对智能家居的新需求。但是，
面对市场品类众多的家具家装产
品，老年人挑选时无从下手，更不
知道哪种产品最适合自己，再加
上保守的消费观念，即使家具产
品超期服役，也只能无奈继续“凑
合用”。

老旧厨房改造痛点 杂物多 周期长

家居消费涵盖家电、家具、家
纺、家装等多个领域，具有广阔的
市场空间。如何更好满足市场需
求，提供更好的产品，是未来的重
点。

开春正是装修季，记者来到各
地的家居建材市场，发现居民最关
心的就是，以旧换新的补贴力度。

针对年轻人“该省省该花花”
的心态，一些二手交易平台也适时
推出一些积分换购政策，吸引更多
年轻人加入以旧换新的大军。

某二手交易平台行业发展中
心总经理李勇认为，推动一个碳积
分的体系，在这个体系之上，消费
者每一次以旧换新的行为都可以

折算成一些积分，这些积分可以用
来置换一些日常使用商品。

而一些定制家具企业，也尝试
推出一站式服务来呼应最新政
策。某家居集团直营事业部总经
理张学良认为，帮拆旧、帮搬家、帮
租房，以及这个包仓储等特色服
务，一站式满足客户的需求。

家居以旧换新 如何满足市场需求

家居消费涉及领域多、上下
游链条长、规模体量大，是大宗消
费的重要组成部分。目前，通过
政府支持、企业让利等方式，可降
低消费者换新成本、提高换新意
愿，从而有效激发市场活力和消

费潜力。
中国家用电器服务维修协会

副会长刘文杰介绍，我国存量房约
1.8亿套，其中2010年以前的就有
8000万套左右，如果按每10年装
修的周期，每年有500万的旧房要

进入改造的阶段。某互联网二手
交易平台行业发展中心总经理李
勇表示，目前二手行业的交易规模
已经有3万亿了，并且每一年以
20%的增速持续往上走。

（央视新闻）

以旧换新市场大 政策有望提振存量需求


