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小江手记

物业应当采取相应措施律师

高空抛物如同一把高悬的
“达摩克利斯之剑”，没人知道
它何时会落到谁的头上，谁能
保证自己绝不会成为受害者或
无辜“背锅”？

如果安装摄像头能够减少
高空抛物的发生，受益人是小
区的所有住户们，而不只是“几
十户 1 楼业主”。2023 年 5 月 1
日凌晨，滁州市某小区某栋8楼
的张某家中突然起火。后经调
查，火源来自张某所在楼栋 18

楼以上，为高空抛物引发的火
灾。因摄像头只能追踪到火源
来自 18 楼以上，而张某居住的
楼共有 32 层，无法查明火源具
体来自哪一层，张某遂将 18 楼
以上共 70 多户居民起诉至法
院。

要遏制高空抛物的发生需
要多方共同发力，要物业有所
作为，更要住户们加强自我约
束，从源头上根绝发生的可
能。 （晚报记者 虹生/文、摄）

小区内高空抛物频发

摄像头安装为何搁浅
近日，家住新吴区的蔡女士下班回家后发现，自家两层夹胶的阳光房玻璃被

高空抛物砸裂。出于安全考虑，蔡女士向多方反映问题，希望加装摄像头，但到

目前仍旧无果。是谁在高空抛物？摄像头又为何迟迟装不了？小江观察员对此

进行了探访。

蔡女士所住的是一栋32层的高层
住宅楼，每层楼有四户，1楼每户都有
个附带的小院子，如果住在高层向下丢
东西，极有可能丢到1楼住户的院子
里。“我们家去年7月份买了1楼的房
子住进来，院子里就一直发现各种从上
面丢下来的垃圾，包括烟头、死乌龟、玩
具、铁杆等，受害者不止我们一家。”蔡
女士说，此前，她在院子里打扫卫生时
曾亲眼看到楼上一老人往下丢垃圾，在
找到对方提醒不要高空抛物时，对方却
表示有什么证据说是他丢的？要求蔡
女士提供视频或照片。

蔡女士曾向物业、社区等多方反映
相关情况，希望有人介入遏制高空抛物
的现象。“之前捡到烟头、玩具这些比较
零碎的垃圾时，我都自认倒霉，在业主
群里提醒一声不要高空抛物后就自己

收拾掉了，但这次掉下来的物品能把双
层夹胶的玻璃砸碎，如果砸到人后果不
堪设想。”在玻璃被砸碎后，蔡女士第一
时间报了警，但因没有摄像头，无法确
定谁是肇事者。

“除了蔡女士，也有人向我们反映
过高空抛物问题。去年有个阿婆在带
孙子时，楼上有人丢西瓜皮，差点砸到
孩子，当时也报了警。”江陂社区工作人
员无奈地表示。“要杜绝高空抛物问题
很难，安装摄像头或许能改善，但摄像
头安装属于物业的管理范围。”工作人
员建议小江观察员向物业了解相关情
况，“安装摄像头可能会侵犯高层住户
的隐私，需要物业征求业主意见，如果
物业计划向业主们开展是否同意安装
摄像头的意向调查，我们社区会及时介
入督促物业尽快出结果。”

从去年到现在，蔡女士已经
多次向物业反映要求加装摄像
头，但都没有结果。“去年12月，
我们多个业主联合要求物业装
摄像头，很多高层业主也支持
我们。当时，物业管家说要征
求全楼栋所有业主的意见，找
业主们签字，安装费用由停车
费、广告费等营收的公共收益
来承担，结果没几天又说公共
收益一年只能用一次，之后就没
了下文。”

在玻璃被砸破后，蔡女士再

次强烈要求物业加装摄像头，物
业方表示要征集业主们的意
见。截至发稿前，蔡女士称，物
业未征集她的意见。

小江观察员到小区物业了解
相关情况。该小区物业公司一工
作人员表示，安装摄像头需要整
栋楼业主的同意，具体情况得问
楼栋的物业管家。然而，物业管
家表示无法回答相关问题，让小
江观察员找领导。经过多轮沟
通，一位自称是该物业管家领导
的工作人员表示，具体情况需要

核实，承诺当天下午会给出一个
答复。当天下午2点半，该工作
人员却否认要给出答复。“我们
为什么要给你回复呢？我们会
给业主回复。”当小江观察员拿
出录音证明时，对方直接挂断了
电话。

下午3点，蔡女士拨打物业的
电话询问“答复”一事，电话那头
的工作人员建议蔡女士自己安装
摄像头，而就在上午小江观察员
在物业处探访时，工作人员曾强
调业主不能私自安装摄像头。

物业有没有义务采取措施防
止高空抛物的发生？对此，江苏
联盛（无锡）律师事务所陈宝娟律
师给出了专业的解答：“根据民法
典规定，物业应当采取必要的安
全保障措施防止高空抛物行为的
发生，包括加强巡查、做好疏导和
指引等。未采取必要的安全保障
措施的，应当依法承担未履行安
全保障义务的侵权责任。如果高
空抛物问题一直得不到解决，蔡
女士的财产、人身安全受到损害，
无法确定侵权人时，可以将高层
住户和物业一起作为被告起诉。”
陈律师说，但这并不代表物业有

权利或是义务直接加装高空抛物
摄像头，因为高空摄像头在实践
中确实存在争议，可能会涉及侵
犯业主隐私的问题。

蔡女士可不可以自己安装摄
像头？“从可行性的角度，蔡女士
在自己院子里装摄像头是可以实
现的，法律并没有禁止。但是楼
上业主隐私权的问题并没有得到
解决，有可能会有业主认为摄像
头朝上会侵犯楼上业主的个人隐
私，进而维权要求拆除。”陈律师
说，在这个案件里，1楼业主肯定
觉得安全最重要，安装高空摄像
头能解决高空抛物，也不会侵犯1

楼的隐私。楼上的业主或许会觉
得高空抛物不会伤害到自己，但
是如果被摄像头24小时对着，那
自己的隐私就没有保障了。“要想
妥善解决这一矛盾，有两个可能
的方向：要么让整栋楼的业主的
利益趋同，比如不装就可能会被
追责；要么在摄像头的设置上看
看有没有什么技术性的方式解
决，比如在楼上装，从上往下看，
只监控窗口等等。”陈律师特别提
醒，高空抛物者不仅需要根据民
法典规定承担民事责任，还可能
因为情节严重触犯刑法，承担刑
事责任。

“高材生”设骗局：

不敢拒绝的“快递”
一张A4纸塞入信封，摇身一变

成了一份“重要”的注册商标快递到
付件，支付25元，拆开却是毫无用处
的废纸。近日，经江阴市检察院提起
公诉，犯罪嫌疑人赵某因犯诈骗罪被
法院判处有期徒刑四年六个月，并处
罚金人民币三万元。

彭某是江阴市某制造有限公司
总经理，2020年4月，公司收到了一
份到付快递，快递单子上备注“贵公
司商标审定公告，为避免遗漏重要信
息，请务必签收，拒签视为送达”。公
司的确正在申请注册商标，没有犹豫，
彭某花25元收下了快递，发现里面只
有一张纸，内容是“国家知识产权局商
标局 中国商标网”上公开可见的公告
信息，只要稍一查询就能查到。显然，
这是一张废纸，而寄出这张废纸的人，
想要的正是25元快递费。

大学文化的赵某一直无固定工
作，一心想在市场上寻找赚钱“商
机”，赵某终于发现了“生财之
路”——注册商标初步审定之后会在
相关网站发布公告，主动邮寄商标公
告给企业并收取快递费，想来没有企
业会拒绝。

赵某先是联系了快递公司，以自
己名下“江阴市某投资管理有限公
司”的名义签订批量发送快递、代收
货款的协议，之后一个月，赵某从商
标网站上下载了大量单位的商标初
步审定公告，再通过“企查查”等软件
查询到申请单位的详细信息，将上述
公告邮寄给申请单位，并收取25元
左右快递费用。短短3个月，赵某通
过上述方法骗得全国各地1万余家
被害单位共计人民币28万余元，诈
骗所得用于抵扣快递费、服务费及归
还信用卡债务、日常开销等。

检察官提醒，只有“中国邮政”可
以寄递国家机关公文，消费者一定要
时刻保持警惕，浏览官方网站查询信
息，切勿轻信不明来源的“到付快
递”。 （晓城）

被砸碎的玻璃被砸碎的玻璃。。

摄像头安装卡在何处调查

高空抛物“黑手”难确定遭遇


