
前段时间，无锡市进
行特殊需要儿童家庭支持
服务需求的调查，共收到
716 个家庭的有效问卷、
179条留言建议。“是我的
养育方式错了吗？”“孩子
老是围着某处转圈圈该怎
么办？”“我最近要做手术，
孩子由谁照护？”这些难题
困扰着特殊需要儿童家
庭。

1日下午，无锡市特殊
需要儿童家庭支持中心在
彩虹桥幼儿园揭牌，家长
们的这些需求将在中心得
到回应。该中心服务对象
是0-18岁特需儿童家庭，
将在社会宣传倡导、政策
信息普及、专业家庭指导、

公益心理援助和社会资源
整合方面给这些家庭以多
元支持。今年，该中心将
开展政策宣讲会1场，组
织编制政策宣传手册 1
本，打造图书资源角1个，
服务家长咨询100户，开
展家长知识技能培训 6
场，入户指导60户，组织
心理援助活动8次和社会
融合活动16次。

该中心也是“孤独症
全程服务省级试点项目”
的内容之一。从无锡市残
联获悉，今年无锡和苏州
两个设区市为省试点。为
此，无锡市制定《无锡市孤
独症全程服务省级试点地
区工作方案》。在该方案

中提出，将为孤独症患者
的家庭成员提供“家庭干
预基础方法与技术”“应对
孤独症情绪和行为问题的
正确方式”“孤独症照护者
的心理辅导和咨询”等服
务。

其实，早在去年，“守
望星空 点亮星灯”梁溪区
孤独症人士系统关爱支持
项目就进行了类似尝试。
一年以来，项目组为 200
多个孤独症儿童家庭及特
教老师提供人文服务和专
业帮助，服务 450 余人
次。在项目中，有人得到
喘息，感受生活的美好；有
人提升了能力，汲取了前
行动力。

无锡成为全程服务省级试点

孤独症人群有了“星希望”

在锡城一家奶茶店
里，孤独症姑娘小云（化
名）正在学习制作奶茶。
相关负责人表示，一开始，
这个姑娘不愿意和任何人
讲话，但慢慢开始融入了
集体。她觉得小云能逐渐
胜任这份工作。

从2004年开始，无锡
就开始探索孤独症儿童的
康复救助，经不断提标扩
面，救助政策标准在全国
范围内属于领先水平。这
些康复救助政策，让一些
孤独症儿童的状态比以前
好上不少。

今年新的方案将通过
进一步完善政府保障体
系，健全部门联动机制，关
注孤独症患者全生命周期
的需求，注重早筛查早干

预早康复，孤独症入学、就
业、托养等关键节点，营造
全社会关爱孤独症患者的
良好氛围。

方案提到，确保孤独
症儿童少年100%完成九
年制义务教育，鼓励企事
业单位特别是公益性单
位、公共服务单位开发孤
独症患者就业岗位，建立
孤独症患者支持性就业帮
扶机制，加大辅助性就业
供给。

对于一些能力较弱的
孤独症人群，今年，无锡将
建立完善大龄孤独症患者
照护体系。同时，鼓励有
服务能力的残疾人托养机
构、社会护理机构及养老
服务机构提升照护孤独症
患者的能力，解决无照护

能力的孤独症患者家庭的
燃眉之急；提升残疾人之
家、日间照护机构照护孤
独症患者的数量和质量，
让他们的家庭得到喘息。

创建社会融合服务阵
地也是今年的重点工作，
全市范围内将创立“星希
望”孤独症患者服务中心，
为孤独症患者及其家庭提
供职业和社会能力培训，
提供生活照护、心理咨询
等服务，开展关爱孤独症
患者及其家庭的各类活
动。鼓励建立由孤独症患
者或其亲友为主导、专业
服务为支撑的自助式互助
式康复基地，帮助孤独症
患者家庭减轻生活压力，
提升生活质量。

（晚报记者 黄孝萍）

2024年 4月 2日是第十七
个“世界孤独症日”。今年，无锡
作为孤独症全程服务省级试点
地区，进一步探索创新孤独症人
员全程服务新模式、新路径，完
善政府保障体系，健全部门联动
机制，关注孤独症患者全生命周
期的需求。

回应特殊家庭期盼

““守望星空守望星空 点亮星灯点亮星灯””中的陪伴活动中的陪伴活动。。（（梁溪区残联供图梁溪区残联供图））

新中心：

探索全生命周期需求
新方案：

本报讯 4月2日，以
“税助发展 向新而进”为
主题的第33个全国税收
宣传月无锡启动仪式举
行。活动邀请了全国人
大代表、江阴市夏港街道
长江村党委书记、新长江
集团董事长李洪耀和全
国人大代表、无锡SK海
力士半导体（中国）有限
公司高级工程师孙华芹，
围绕税费优惠政策落实、
税费服务举措创新、税收
营商环境优化、新质生产
力培育等畅谈税事、共话
税收，提出意见建议。

今年，无锡税务出台
六大服务举措，主要包含
高效办成“一件事”、诉求
需求“快响应”、线上办税

“零跑动”、征纳互动“再
升级”、税费事项“预先
服”、社会化服务“一体
推”等举措，以更加优质
的税收服务举措助力新
质生产力加快发展。

现场，无锡税务部门
发布《2023年无锡税收营
商环境发展报告》，系统
展示了无锡税收营商环
境各重点领域的发展质
态和工作成效。报告显
示，2023年无锡累计新增
减税降费及退税缓费突
破230亿元，惠及各类纳
税人缴费人 138.6 万户
（人）次。实现195个事
项“零跑动”，“非接触类”
办税缴费率达 98.55%。
依托 12366 纳税缴费服
务热线“问办一体”智能
化建设，推出“7×24”全

天候服务，一对一实时响
应人次突破 112 万。全
面推广企业所得税“一键
申报预先服”，有效缩减
70%申报时长。七成左
右纳税信用失分行为得
以有效纠正，全市A级纳
税人占比连续三年位居
全省第一。

税收宣传月期间，无
锡税务部门还将推出“法
润税韵”税讯直通车、“格
物知税”跨区域直播矩
阵、“税惠新‘质’”高质量
观察媒体行、“锡税惠办”
税法“六进”专题辅导沙
龙等税收宣传活动，持续
打造“有爱、有趣、有用、
有力量”税收普法宣传品
牌，让“有意义的税法有
意思地说”。

“我们将以第 33 个
全国税收宣传月为契机，
坚持从‘新’破题、提‘质’
发展，聚焦‘政策向新’

‘服务向新’‘宣传向新’，
着力深化税收征管改革，
深入推进税收法治建设，
大力推广便民办税新举
措，以税务创新服务科技
创新、产业创新。”无锡市
税务局有关人士表示，要
充分运用新理念、新方
法、新技术，加大税费政
策效应和税收普法宣传
力度，积极构建税收普法
新格局，让税费优惠红利
更好地直达千家万户、让
便民服务举措更好地落
到千家万户、让税收法治
理念更好地走进千家万
户。 （陈婧怡）

WeLope惠山探险乐园4月1日在惠山古镇开园。乐
园项目集高空、速度、力量、毅力等元素于一身，适合亲子
游玩体验。 （张轶伦 摄）

惠山探险乐园开园

无锡税务
出台六大服务举措
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