
2024.4.11 星期四
责编 薛亮 ｜ 美编 宗海东 ｜ 校对 高敏A06

派奖第10期：
体彩大乐透开出1注3299
万和4注1000万

4月8日，体彩超级大乐透第24039期
前区开出号码“03、10、11、20、22”，后区开
出号码“06、10”，当期全国销量为3.49亿
元，为国家筹集彩票公益金1.25亿元。

当期全国共中出5注一等奖。其中，1
注为1800万元（含800万元追加奖金）追
加投注一等奖，出自贵州；同时，它还符合
本次派奖参与条件，独享了当期一等奖派
奖奖金，单注总奖金为3299万元。4注为
1000万元基本投注一等奖，分别出自福
建、河南（2注）和广西。

当期二等奖开出133注，基本投注单
注奖金为11.32万余元，其中77注采用追
加投注，单注追加奖金9.05万余元。当期
共有67注二等奖符合本次派奖参与条件，
每注还可多得二等奖派奖奖金7.46万余
元，分享派奖奖金后，二等奖单注总奖金为
27.84余元。当期开奖后，固定奖派奖余额
为3.86亿元。

超级大乐透派奖正在进行中，进行追
加投注且单期单张购彩金额15元及以上
即可参与活动。您所购买的每一张彩票，
都会贡献一份爱心。以2元1注的体彩大
乐透为例，就有0.72元成为彩票公益金。
这些公益金用于补充全国社会保障基金、
乡村振兴、教育助学、医疗救助、红十字事
业、竞技体育、群众体育等领域。理性投
注，量力而行，才能够更好地享受购买彩票
带来的乐趣。

一直以来，彩票中奖者的个
人信息都是热门话题，彩票中奖
新闻里的中奖者基本使用“化名”
或“化姓”，领奖照片上绝大多数
中奖者都包裹得严严实实，彩票
机构也不会公布中奖者的姓名等
信息。因此，“彩票大奖都是骗人
的”“彩票中奖是假的”“从来没人
中过大奖”的质疑声不绝于耳。
那么，彩票中奖者的个人信息能
不能向社会公开呢？

首先，保护中奖者个人信息
是彩票机构的法定责任。2009年
7月1日之前，财政部有关规定明
确要求，对彩票中奖者的相关信
息要加以保密。2009年7月1日
生效的《彩票管理条例》非常明确
地规定“彩票发行机构、彩票销售
机构、彩票代销者以及其他因职
务或者业务便利知悉彩票中奖者
个人信息的人员，应当对彩票中
奖者个人信息予以保密”，并在第
四十条明确了违反此规定的法律

责任。
《彩票管理条例》第四十条第

五款规定，彩票发行机构、彩票销
售机构有泄露彩票中奖者个人信
息的，由财政部门责令改正；有违
法所得的，没收违法所得；对直接
负责的主管人员和其他直接责任
人员，依法给予处分。

其次，彩票中奖者具有隐私
权，个人信息受法律严格保护。
彩票中奖者的个人信息是自然人
的重要个人隐私，受法律保护。
我国《民法典》《个人信息保护法》
均对自然人信息保护规定了保护
规范和侵犯责任。《民法典》第一
千零三十四条规定，自然人的个
人信息受法律保护，包括自然人
的姓名、出生日期、身份证件号
码、生物识别信息、住址、电话号
码、电子邮箱、健康信息、行踪信
息等。

第三，彩票中奖奖金是购彩
者合法所得，根据《物权法》的规

定，中奖者依法享有对其的占有、
使用、收益、处分权利，不属于公
共事务，不涉及影响或危害公共
利益、国家利益和第三人利益，非
必须向社会公开事项，公众不用
必须知道中奖者个人信息。并
且，并不构成隐私权和知情权的
冲突，公众的知情权限于对程序、
过程和制度的知情和监督，是有
限度和边界的，不能影响中奖者
的人身安全、生活安宁。

同样，为了保护中奖者，匿名
领奖也是国际常见做法，即使公
布中奖者身份，也是基于中奖者
自愿。即便强制，也有完善的保
障措施，而且也非绝对必须公开，
比如中奖后一定时间后才能公
开，或者只公开居所地所在区域
等。

由此可见，保护中奖者个人
信息是彩票发行机构和彩票销售
机构的责任和义务，中奖者自愿
或者征得中奖者同意，方可公开。

彩票中奖者的个人信息能不能公开？

看无锡

消费者不小心选错了电影场次，想退
换电影票，却被平台以“购票成功后不予
退改签”的“店规”拦下。这样的“店规”有
效吗？

前段时间，市民小哲（化名）在某小程
序上下单了两张电影票。下单几分钟后，
他突然发现自己选错了场次，赶紧退改。
然而，平台上并没有退改渠道，他便向客
服求助。对此，客服表示，该平台上有“购
票成功后不予退改签”的规定和提示，让
小哲到影院去办理退票退款。可小哲联
系影院时，对方表示该票并非影院出售，
让小哲联系购票平台。被“踢皮球”后，小
哲无奈之下拨打12315举报。

无锡高新区（新吴区）市场监管局旺
庄分局受理后介入调查。执法人员发现，

在该平台售票页面下单后，系统会跳出相
关提示，其中有“为了保证您的观影体验，
请在开场前1小时完成购票，确认好场次
和时间，购买成功后将不予退改签”等内
容。

“该条款涉嫌利用合同格式条款限制
消费者权利。”执法人员指出商家存在的
违法行为，责令其改正。当天，涉案平台
运营公司及时删除了上述内容，对相关提
示信息进行了规范调整。同时，为小哲办
理了全额退款。

近日，旺庄分局综合全案证据认为，
当事人的行为已构成利用合同格式条款
限制消费者权利的违法行为，综合考虑其
违法情节、社会危害后果以及改正情况
等，依法对其作出了罚款的行政处罚。

放心消费在无锡

观众在选购电影票观众在选购电影票。。（（新华社资料图新华社资料图））

电影票售出不予退改

“霸道”售票平台吃“罚单”

据介绍，本案当事人设置
的“店规”属于“霸王条款”的一
种。所谓“霸王条款”是一些经
营者单方面制定的逃避法定义
务、减免自身责任的不平等格
式合同、通知、声明和店堂告示
或者行业惯例等。它“潜藏”多
个消费领域中，例如：商品消费
领域的“特价商品，概不退换”

“赠品不享受三包服务”；旅游
消费领域中的“行程改期、改
线，旅行社不承担任何赔偿责
任”；教育培训领域的“因个人
状况，无法继续享受课程服务
的，不得提请退费”以及各类商
品促销活动中的“最终解释权
归本店所有”等。

执法人员表示，《江苏省消
费者权益保护条例》中明确规
定，经营者提供商品或者服务
时，不得利用合同格式条款、通
知、声明、店堂告示等方式作出
对消费者不公平、不合理的规

定，以及减轻或者免除经营者
责任、加重消费者责任、限制或
者排除消费者权利的其他规
定。违反该规定的，由市场监
督管理部门或者其他有关行政
部门责令改正，可以根据情节
单处或者并处警告、5000元以
上5万元以下的罚款；情节严
重的，责令停业整顿。消费者
如遇到“霸王条款”，有权拒绝，
同时可以通过以下方式维权：
与 经 营 者 协 商 解 决 ；拨 打
12345电话向有管辖权的行政
部门投诉或举报；向消费者权
益保护组织投诉；申请仲裁机
构仲裁或向人民法院提起诉
讼。

（晚报记者 刘娟）

这些内容都是“霸王条款”
情节严重的，商家将被停业整顿


