
养老服务从业者，缺的
不仅仅是数量。从养老机
构的招聘角度来看，秦利英
说除了看重护理能力之外，
人品和认知也很重要。“因为
和老年人的照护相关，不能
只是当一个机器人一样去做
完他的吃喝拉撒，你得有情
感。这样的人才其实很缺。”

王兰的想法也类似，她
将之形容为“让人喜欢的能
力”。理想状态是，不论到
了谁家里，到了哪个老人面
前，对方都挑不出毛病。当
然这并非一朝一夕的事，但
对于用人单位来说，很多细
节和琐事处理能力比专业
技能更紧缺。

在赛场上，考查评判标
准也在尽可能地把更多软
性的情绪沟通纳入其中。
记者看到，选手会轻声细语

地询问“老人”：“今天天气
不错，我们出去晒晒太阳，
呼吸一下新鲜空气好不
好？”在处理骨折等问题时，
每一个步骤都需要选手和

“老人”保持沟通。
王兰告诉记者，比赛过

程中会考查每一个细节。
仪容仪表怎么样，指甲剪干
净了没有；更换床单时，能
否记得关上窗户避免老人
着凉；压疮等需要暴露老人
背部的操作，是不是能够注
意隐私的保护……

专业的职业培训和职
业竞赛，提供了一条更清晰
的人才培养通道。秦利英
感触颇深，她坦言这个行业
因为门槛较低，所以从业人
员的职业素质参差不齐，而
一级级的培训是“很好的
事”，除了技能培训之外也

有情绪和思想的提高，能让
更多老年人受益。

对于一线从业人员来
说，秦利英更担心的是从业
人员的不足，让老人或家属
对养老机构产生误解。“很
多人觉得去养老院就是关
在那，在那等死，但其实我
们的机构现在每天的活动
非常丰富。”秦利英一直记
得，曾有一位被轮椅推进机
构的前乒乓球“国手”，一个
多月的照护后整个人都利
索起来，还打趣要教护理员
们打球。

养老服务行业或许还
有很长的路要走。多年的
职业培训经验也让王兰意
识到，当下我们的养老护理
方面还是更注重实操，而在
心理方面，老人的需求也还
有很大的成长空间。（澎湃）
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养老服务业“人才焦虑”：

紧缺的除了人员数量，还有什么？
日前，2024年上海市职业技能竞赛月

度主题赛启动。首场进行的，是养老护理
员（高级）项目的比赛。

前不久，3月19日上海工程技术大学
一场招聘会上，4个岗位抢一个毕业生的
场景引发媒体关注。那场招聘会，正是养
老服务管理专业的专场。时间再早些，上
海还在3月5日举办了养老服务人才招聘
会。

养老早已不是新话题，而作为学校专
业却是近年来“破天荒”的。人口老龄化来
势汹汹，人们心存着“夕阳焦虑”，养老服务
行业的“人才焦虑”也越发显现出来。

今年1月初，上海发布了急需紧缺高
技能人才职业（工种）目录，养老护理员便
在其中。站在职业培训的角度上看，养老
护理员的紧缺在于数量，却又不止于数量。

据媒体此前报道，有数
据显示我国对养老护理员
的需求达到600万名，但实
际从业人员只有50万名。

在去年11月举行的上
海市老年学会2023年年会
上，上海社会科学院城市与
人口发展研究所研究员周
海 旺 分 享 了 一 些 数 据 。
2022 年，上海市户籍人口
中，60 岁及以上老人有
553.66万人，占总人口比例
36.8%；80 岁及以上 83.15
万人，占60岁及以上人口比
例15%，预计高龄老人增速
将加快。

周海旺表示，上海市养
老护理人员不仅数量严重
匮乏而且整体素质偏低。
截至当时，上海市养老护理
员中，50 岁及以上的共
46334 人，占 77%；初中及
以下学历共 60385 人，占
86.94%；持养老护理员初级
证书的人员占比69.23%。

上海市北职业技术培
训中心校长王兰告诉记者，
这几年一线员工是特别紧
缺的。培训中心每个月会
开展2-3个养老护理员初

级班的培训，“基本上结业
证书还没拿到，已经被各类
机构预订了。”

与紧缺数量并行的，是
社会越来越大的养老需
求。当独生子女的父母渐
渐老去，没有兄弟姐妹分担
压力的他们或将更需要专
业化的养老服务。此次参
加养老护理员项目比赛的
选手李腾已经看到了未来
这种潜在的压力。

如今，李腾是上海一家
“长护险”护理站的管理人
员。他告诉记者，奶奶今年
正好100岁，平时由父亲兄
弟三人轮流照料。但是考
虑自己的父母这一代以后
到了80岁，作为独生子女的
李腾觉得完全靠子女或许
很难解决问题。

这种焦虑甚至也已蔓
延到将迈入更高龄的一
辈。王兰提到，在参与培训
的学员中，还曾有年过花甲
的退休老教师。尽管已经
过了考证的年龄，但他们仍
希望学一些专业的知识，如
果以后需要请人到家里服
务，自己心里也能有个底。

“2017年当时我们做长
护险的医疗照护证的培训，
培训的人基本上都是55岁
左右的外地农民工。”王兰
说。而如今，她也感到养老
服务行业是朝着年轻化发
展了。

随着本科专业的出现，
近两年也有大学毕业生毕
业后直接进入养老服务行
业。此外，王兰还提到，年
轻人如果在失业状态下参
加养老护理员的职业培训，
根据上海现行的政策，培训
费用是可以百分之百全额
补贴的。这就为不少青年
人提供了转换赛道进入这
个朝阳产业的机会。

王兰透露，此次参赛的
选手中，以养老机构的管理
人员为主，既有当了一辈子

护士的资深人士，也有大学
毕业不久的“90后”。

李腾1988年出生，已是
参赛选手中非常年轻的。
从2010年开始，他一直从事
通讯管理行业的工作。直
到9年后，他接触到养老服
务行业，当即决定转换赛
道，并在2019年入学了上海
开放大学的养老服务和管
理专业。

在校学习的同时，李腾
积极参加社工证、医疗照护
证、中级护理员等的培训和
考试，想尽办法提升专业能
力。如今，他所管理的护理
站有三四十名护理员，他也
还在不断通过培训和竞赛
自我提升。他说：“带领团
队的时候也需要自己有专
业知识，能够给他们进行一

些专业的讲解。”
李腾所在站内的护理

员，年龄集中在48-50岁，相
较于以往的年龄结构，已经
算是较为年轻的。另一位在
养老机构担任院长的秦利英
也告诉记者，院内最年轻的
是37岁，然后以40多岁为
主，最大的也就52岁。秦利
英说，尽管年轻化对于机构
来说意味着更高的成本，但
也是要尽量去实现的。

秦利英也是“80后”，手
里拿着十几本与养老服务
相关的证书，她说自己对于
养老行业是喜欢且执着的，
会一直在行业内走下去。
王兰则相信，随着养老护理
员被列入紧缺人才目录，政
策的倾斜会吸引更多的年
轻人进入这个行业。

从“数量紧缺”到“养老焦虑” 尽可能地“年轻化”

紧缺的是“让人喜欢的能力”

养老护理员项目比赛现场。

护理员在操作过程中时时与“老人”沟通。


