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周五的中午，南禅寺穆桂英美
食城里人头攒动、座无虚席，丝毫
未受周边地铁施工的影响。有经
常来吃的老顾客，有慕名而来的观
光客，也有来打卡美食的年轻人。
店堂里除了传统的糕饼团粽外，最
吸引人的是各种中西合璧的点心：
糯米粉做的卡通萌萌包五颜六色，
憨态可掬；中式做法制作的西式绿
茶酥、香芋酥、萌萌蛋黄酥、桃花酥
是年轻人的最爱；寿饼、烧卖等传
统点心样式喜庆。拿只印着戏剧
人物卡通形象的纸袋一装，妥妥的
就是时下消费者欢迎的伴手礼。

穆桂英的掌门人陆惠敏说，老
字号的产品是多年来消费者认可
的，在口味、品质、特色上都有其稳
定性。但随着时代发展，人们口味
的变化、健康观念的更新，产品要在
保持原有品质的基础上，传承不守
旧，通过不断更新来满足现代消费
者的需求。“我们的糕团要在好吃的
原则下减油减糖，在造型上迎合年
轻人的喜好，包装上又要便于贮存、
携带。这才能让产品适合市场消费
走向。”

同样靠产品出圈的，就不得不
提一下“王兴记”的樱花小笼包，仅
仅是给小笼包换了颜色，便收获了
一波又一波吃客。连盛放小笼的粉
色塑料包装盒，也被一些消费者玩
出了新花样，有改造成收纳盒的、有
直接背在身上靓丽出街的。樱花小
笼包不仅有传统文化元素，还融合
了时尚潮流元素，迅速圈粉一批年
轻人。据了解，从锡马开始，王兴记
线下的销量上涨了50%，网店的销
量提升70%。

老字号品牌承载着老一辈人的记忆，具有
较高的商业价值和文化价值。“中华老字号”不
仅是商业品牌，更是一种情怀。它代表的是童
叟无欺的商业道德和精益求精的工匠精神。发
挥老字号的文化属性，也成为锡城老字号锐意
创新的又一做法。

木蒸、滤浆架、拌酵缸、装曲小笆斗，在散发
着浓郁酒曲味道的生产车间旁，古色古香的酿酒
老物件陈列在玉祁酒业展览馆里，结合两边墙上
一张张的图片资料，静静诉说着这里悠长的酿酒
历史和操作过程。酒具博物馆、双套技艺展览
馆，伴随四海宾客的到访、参观和自发传播，玉祁
酒业已成为无锡工业旅游的热门景点之一。

“如今白酒行业品牌层出不穷，作为老字
号，卖的不仅是酒，更是承载着酿酒文化和历史
沉淀，真实场景和工艺展示可以让品牌的发展
历程可观可感。”玉祁酒业办公室主任赵成起认
为，当下快节奏的生活中，亲临现场的沉浸式体
验，可以提升消费者对老字号的好感度。

在玉祁酒业，柳树沿河吐新芽，桃花灼灼满
目春，花卉景观错落交织，一座花园式工厂累计
吸引了数万人来参观、研学，白酒爱好者还能现
场“过酒瘾”。赵成起表示，给受众带来最直接
的体验是白酒老字号品牌创新中考虑的重要因
素。“主打酱香的白酒品牌很多，但是少有企业
提供品酒体验，嗅觉、味觉、触觉等感官体验融
合，让品牌可见、可触摸，深度感受酒文化。”

如果说玉祁酒业是靠挖掘酒文化、搞活工
业旅游来宣传老字号，穆桂英则“从娃娃抓起”
培养忠实消费者。在穆桂英的店堂里有间
2016年开设的小课堂，请传统糕点的非遗传承
大师教孩子们制作糕点。孩子们一边跟着大师
制作饼饼、糕糕，一边品尝甜美的点心，还能把
自己的厨艺成果带回家。课堂开设后，非常火
爆，寒暑假平均每天要开3至4场，来自大桥、金
桥、锡师附小等学校的中小学生都迫不及待地
来体验非遗糕点制作，已接待上万名学员，最火
爆时100人宴会厅被坐得满满的。

业内人士表示，老字号企业要认识到自身最
根本的生命力不在于有多“老”，而在于多年来积
淀的商业精神和商道准则。老字号要开发新玩
法、推出潮品、打造新零售场景、开拓新市场、圈
粉新客户，实现与消费者的直接互动。正如已蹭
到锡马甜头的王兴记负责人王静成所说，作为无
锡首批中华老字号，悠久的历史是金字招牌，但
如今酒香也怕巷子深，传播方式需要有新的突
破，要学会借船出海，让老字号真正得到振兴。

（晚报记者 吴军 陈婧怡/文 受访者供图）

老字号需要守正创新，更
需要在营销模式上积极求
变。抢抓互联网给企业带来
的发展机遇，探索与电商平台
的合作模式，搭乘数字化快车，
是近年来锡城老字号不约而
同的做法。

宏凤年糕从200平方米
的小作坊发展成2000平方
米的工厂，从仅有三五人观
看的直播到数十万人同时在
线，借助互联网，让糯叽叽的
糕团走出无锡。

“淘宝直播、抖音、视频
号，这三大平台我都是最早
尝试的，感觉自己在不停地
打井，等待泉水冒出来的那
天。”略快的语速、清晰的吐
字发音，宏凤年糕的掌门人

沈静娟对直播保持旺盛的好
奇心和热情，屡次尝到互联
网的甜头。2017年试水淘宝
直播，一两个月后直播间观
看人数从个位数涨到3万多；
开通抖音后，每条视频浏览
量接近百万；2022年转做视
频号，在生产车间直播1小
时，卖出 800多单……靠着
超前眼光和不断坚持，从开
始打井到流量“泉水”涌出，
收效迅速。

品牌自播、与网络达人
合作带货、为餐饮品牌供货，
通过几年的摸索尝试，宏凤
年糕的整体销售额翻了数十
倍，在清明节、重阳节等糕团
销售的旺季，每天线上的下
单量接近工厂一天的产能，

“短视频加直播，会是我们未
来的主打方向。”沈静娟说。

据了解，王兴记、三凤桥、
真正老陆稿荐等锡城老字号
都热情拥抱互联网，搞直播带
货、短视频推广，借助线上渠
道、社交媒体、文旅融合等新
营销方式，俯下身子，倾听年
轻人的声音，让产品触及更多
年轻消费者，增强品牌影响力
和市场竞争力。穆桂英入驻
食行生鲜、叮咚买菜等生鲜平
台，每天在美团、饿了么的销
售有100多单，高峰期达300
多单，到了重阳节、冬至等重
要节点，外卖小哥几乎要驻扎
在店里轮番拿货，加上天猫、
社区团购、朝阳到家等平台，
电商年销售总额近千万。

一只樱花小笼包引出的话题——

锡城老字号“出圈”,正是“群星闪耀时”
这个春天，一场漫天

樱花下的马拉松，让无锡
这座城市名声赫赫。而
一只粉红色“樱花小笼
包”的惊艳亮相，则让大
家看到了锡城老字号正
在进行的自我革命。

经过多年的苦苦挣
扎、创意创新、砥砺前行
后，一批老字号正在走出
困境，逐鹿互联网、开辟
新赛道、创新举措频频，
实现了自我的凤凰涅槃。

产品出圈
传统为馅，现代为皮

小朋友在体验非遗糕点制作小朋友在体验非遗糕点制作。。

参观者在玉祁酒业现场品酒参观者在玉祁酒业现场品酒。。
（（陈婧怡 摄））

王兴记樱花小笼包王兴记樱花小笼包。。

营销转型
拥抱电商，直播带货

文化出牌
跨界营销，挖掘价值


