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如此电梯维保
如何保住平安

网友闲话

@老三：关乎人身安全的大事竟然走过场？！
@昼眠听雨：置人民安全性命于不顾，应严查，做好监管工作！
@雨：划重点，钱花了，电梯的真正所有者和使用者，完全没有话语

权。
@子路：现在的住宅楼电梯维保价格低得令人发指，根本覆盖不了成

本。一台一年八百都算是不错的了，平均七八十块一个月，你指望维保单
位投入多少人力？

@Lz(=^v^=)：一边电梯安全问题，一边是电梯运维人员工资太低工作
强度大，该怎么解决？

@薛毅：低价恶性竞争，劣币驱逐良币，现在电梯维保一台电梯一个
月100多块钱比比皆是。

@不弃不离，不容易：维保待遇不提高，公司恶意竞争价格低得离谱，
物业只管压低维保价格省钱再不作为……安全？怎么谈都是个寂寞。

@少春：应加大安全隐患排查力度！

两人维保电梯，竟有一人是“纸片人”

如此维保的电梯，你能安心搭乘吗？
从住宅、商场到办公楼，我们的生活工作处处有电梯的陪伴，乘坐电梯的那一

刻，我们享受着它的快速和便利，也要面对它在使用过程中可能存在的故障和风
险，而消除风险最重要、最直接的手段就是电梯的日常维护保养。据统计，我国投
入使用的电梯目前已经超过1000万台，那么对电梯的安全运行至关重要的维护保
养，是不是按相关规定在进行？

近日，上海市奉贤区一家超市
内，一名女子通过自动扶梯上楼购
物过程中，自动扶梯突发故障，一级
台阶踏板掉落，该女子正好踏入其
中，其腰部以下被“卷入”扶梯。

由于扶梯内部结构复杂，消防
救援人员只能通过电动扩张器和液
压撑杆，对被卡部位进行扩张。事
故导致该女子身体大面积受创，皮
肉分离且多处骨折。

事故发生后，当地成立调查组
展开立案调查。据初步判断，事故

直接原因为自动扶梯踏板固定环位
移、松脱导致踏板脱落，上下两侧踏
板缺失，保护装置失效，致使自动扶
梯未能自动制停。

在这起事件中，维保、安装和检
测成为被重点调查的环节。记者了
解到，该事故电梯是二手自动扶梯，
维修保养并不是由生产厂家负责，
而是上海当地的一家企业。该事故
电梯的维保是否合规，调查组正在
对相关涉事单位展开调查。

根据现行的《电梯维护保养规
则》有关规定，电梯的维保项目分
为半月、季度、半年、年度等四类。

据介绍，在电梯轿厢内，电梯
维保人员需要检验轿厢内应急照
明装置、报警对讲系统以及轿门防
撞击保护装置是否工作正常等。
除此之外，电梯轿门和层门的门锁
系统能够防止乘客和物品坠入井
道，电梯门系统是否功能有效也关
乎电梯的运行安全。

在对电梯轿厢的维保情况进
行核验之后，检验专家和维保人员
一同进入井道，对电梯轿顶和底坑
的停止装置和电气安全装置进行
了检查。在整个电梯维保操作过
程中，作业时间持续了近40分钟，
共检测了31个项目。

严谨的工作流程，在某些维保
公司那里却成了“走过场”。据特
种设备专家介绍，目前一台住宅电
梯的平均维保价格为一年4000元
至 5000 元，最低可至 2000 元左
右。近几年，我国电梯保有量不断
增长，但维保人员却面临较大缺
口。

行业流动性大、老师傅稀缺是
电梯维保行业用工面临的困境，高
强度、低回报导致维保人员流失，
愿意从事该行业的人越来越少。
维保工作的“人机比”也难以得到
合理控制。

专家介绍，一个人平均维保30
台电梯是一个比较合适的数量，根
据路途远近、楼层高低会有相应不
同。但是目前在市场上，一个人可

能维保四五十台电梯，甚至是五六
十台或更多。

记者调查中发现，住宅电梯一
般归全体业主所有，电梯的维保往
往授权委托物业公司负责。不过，
一些物业公司对电梯的维保经费
使用并不是专款专用，既不透明，
也缺乏监督。

专家表示，一部电梯一年的正
常维保费用一般在5000元左右，
但不少物业公司贪图便宜，大多选
择报价最低的维保公司，最低的一
年可能只有800元到1000元。而
电梯的真正所有者和使用者，完全
没有话语权。

报价只有成本价的五分之一，
电梯维保公司不可能干赔本的买
卖，因此在维保过程中只是走过
场，甚至以修代保。也就是说，所
谓的电梯维保，成了靠电梯出故
障，更换零件赚钱。这不仅容易导
致电梯故障频发，还可能酿成人身
安全事故。

针对电梯安全领域突出问题，
2023年，国家市场监督管理总局印
发《电梯安全筑底三年行动方案
（2023—2025年）》，部署开展电梯
事故隐患排查整治，各地市场监管
部门集中消除事故隐患7.7万个，
曝光典型案件116起，列入严重违
法失信名单39家，并将研究采取
针对性措施，消除事故隐患，保障
人民群众安全、放心乘梯，同时也
将持续保持对违法行为的严厉查
处。

（央视新闻）

维保人员面临较大缺口
经费不透明又缺乏监督

除了利用“纸片人”之外，调查
中还发现另外一些不符合规定的操
作。在一家商场中，维保人员在作
业时，不仅没有佩戴安全帽，还故意
省略了一项重要操作环节——电梯
五方通话系统测试。

电梯发生紧急情况时，如乘客
被困或其他故障，通过这个系统，各
方之间的通话能让紧急情况的应对
更加迅速和高效。执法人员发现，
这名维保人员根本没有进行五方通
话测试，就勾选了符合条件。

● 自动扶梯突发故障“卷人”

在浙江杭州市拱墅区，公共视
频画面显示，3月25日，一名维保人
员在电梯内完成现场签到与签退、
扫码上传维保信息后离开，全程不
到一分钟，仅仅走了个过场，没有进

行任何电梯维保工作。
然而当地市场监管人员介绍，

一般电梯维保要去机房、进井道以
及电梯轿厢，这几个项目基本上要
花费二三十分钟的时间。

● 电梯维保“走过场”：用时不到一分钟

在福建厦门市湖里区某医院，
执法人员发现，电梯的油杯缺油，底
坑的卫生较差，层门上坎未保持清
洁，纸质记录上却显示这些项目已
按规定完成。

随后，执法人员调取了智慧监
管平台查看了维保记录，发现是两
名都姓郭的维保人员在对这部电梯
进行日常维保，也都按规定上传了
现场维保照片。奇怪的是，其中一
位“维保人员”表情僵硬，始终保持
一个姿势动作，而且拍照时似乎不
肯露脸，有一次甚至只露出了眼睛
以上部位。

发现事有蹊跷，执法人员于是

调取视频，确定这个“维保人员”是
一个“纸片人”。原来，电梯维保人
员用假的人形立牌代替其中一名作
业人员，放在轿顶拍照上传，企图蒙
混过关。

《厦门经济特区电梯安全管理条
例》规定，实施维护保养时现场作业
人员应具有相应资格，并不得少于二
人。执法人员进一步调查发现，在今
年的7次维保作业中，这名维保人员
有6次属于单人维保，另外一人均是

“纸片人”，而这个做得格外逼真的
“纸片人”原型就是他的同事。如此
用心良苦的伪装，就是为了应付监管
平台两人到场的打卡要求。

● 两人维保电梯，一人竟是“纸片人”

● 未进行关键项目测试就勾选完成
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上海自动扶梯“卷人”事件


