
盛峰社区地处钱桥街道与
阳山镇交界处，辖区居民几乎都
种植水蜜桃。为帮助桃农增收，
盛峰社区依托社区直播培训，通
过在线培训、线下辅导和实操等
形式开展教学，用电商思维为桃
农“赋能”。

盛峰社区找到无锡市城市
职业技术学院电商系主任杜荣
良，邀请他给果农讲授如何在网
上卖桃。一开始，桃农对电商培
训热情不高，杜荣良就从授课内

容上下功夫，学员普遍文化水平
不高、年龄偏大，智能手机“玩不
转”，她就从最基本的智能手机
使用、发朋友圈、拍小视频教
起。为了方便学员跟踪学习，她
建立微信群，时时在线解答学员
疑问，大家听得越来越专注，甚
至有的桃农举着手机录制回家
慢慢回看。“00后”主播张晓涵是
名刚毕业的大学生，看到培训的
消息，也萌生了尝试做带货主播
的想法，希望用自己的所学助力

家乡建设，服务乡村振兴。
盛峰社区相关负责人表示，6

月份水蜜桃即将上市，社区将联合
电商平台开展系列培训，把电商新
营销理念传递给更多人，助力盛峰
电商事业发展和乡村振兴。

（邵佩虹）

短短两年内，在一家美容院充
值43万余元，想退款时却与商家
因退款金额问题产生争议。这是
市民秦阿姨（化姓）遇到的烦心
事。近日，无锡市消保委受理该消
费纠纷。

【回放】
两年在美容院充值43万余元
想退款时，与商家产生争议

秦阿姨今年67岁，家住城区
某小区。两年前，家人将一张尚有
余额的美容卡送给了秦阿姨。这
家美容院就在小区门口，秦阿姨觉
得很方便，便持卡前去购买身体
SPA等服务。

据秦阿姨反映，到该店做了几
次按摩后，店员以她身体存在一些
状况为由，建议她到与该店有合作
的机构免费检测。检测报告显示，
她身体上有斑块等问题。为此，店
员推销了店内的排毒等项目。秦
阿姨充值后，推销并未停止。其
间，对于店内没有的服务项目，店
员还会向她推荐与该店有合作的
外地美容机构，并带她去外地做美
容、身体调理等。

“不去的时候，店员经常打电
话请我去。去了之后，不管上个项
目做没做完，又会继续推销。”秦阿
姨说，遇到自己钱不够的时候，店
员还会贴心地借钱给她充值。就
这样，她不断充值消费，直到今年4

月，她查看充值流水账单才发现，
短短两年内，她已在该店充值了
43万余元。秦阿姨觉得，做了这
么多项目，并没有看到效果，便找
美容院要求退款。

此时，双方就退款问题产生争
议：美容院认为，秦阿姨卡内余额为
9万余元，因此，退还卡内余额后，
不愿再退款。但秦阿姨认为，除卡
内余额外，实际未消费金额应该还
有12万元左右。经多次沟通无果
后，秦阿姨向无锡市消保委求助。

【调解】
具体消费了多少成争议焦点
经核算、调解，双方和解

无锡市消保委受理该消费纠
纷后，组织双方进行调解。调解过
程中，双方就秦阿姨充值43万余
元这一事实没有争议。但充值的
项目究竟消费了多少？双方都不
能提供具体消费明细。

同时，美容院提出，秦阿姨所
计算的未消费金额，涵盖部分已使
用的服务项目、赠品以及在外地医
美机构充值的费用。其中，外地医
美机构的费用该店只是代收，不应
当由该店退还。

但当调解人员问及代收费用
是否转给了第三方医美机构时，美
容院无法提供转账凭证。

调解人员表示，经营者虽称是
帮其他商家代收取费用，但并没有
提供相应的凭证，应当承担相应的
责任。

在此期间，调解人员经核查了
解到，该美容院虽然在店内有明码
标价，但消费者充值后，每次用卡
消费没有具体的消费项目明细，双
方提到的外地医美机构也已关门。

调解人员组织双方对充值账
目、消费项目进行仔细核对、梳理，
并经进一步调解后，双方达成和解
协议：除退还卡内9万余元余额外，
美容院再退还秦阿姨6万余元。

【消费提示】
老年人消费请保持理性
看清商家，避免大额投入

无锡市消保委相关人士表示，
近年来，老年人消费纠纷已从食品、
日用品、保健食品，逐步延伸到旅游
出行、金融理财、美容养生等多领
域。这类纠纷往往存在涉诉金额
大、相关凭证缺失、经营主体不明确
等特点，由此导致调处难度大。

为此，无锡市消保委提醒，老
年人在日常消费时，一定要选择证
照齐全、经营场所固定的正规商
家，不要轻信商家口头宣传而冲动
下单。确有消费之需的，也要按
需、理性选购商品或服务，必要时
应提前与亲属沟通后再下单，切勿
一次性投入较大资金。购物过程
中应向商家索取并妥善保存购物
凭证，尽量要求商家将商品信息、
售后承诺等重要内容写在凭证上，
并注意查看凭证上的盖章或落款
的经营主体，是否与其营业执照上
的经营主体信息相一致，以防日后
因经营主体信息不明确造成维权
难。此外，对于电话推销、拦路推
销以及打着“健康讲座”“免费赠
送”“专家义诊”“低价旅游”等幌子
推销商品或服务的商家，要高度警
惕，以免落入消费陷阱。当发生消
费纠纷时，请及时告知亲属，也可
拨打12345热线向行业主管部门
或消保委组织求助，依法维护自身
合法权益。 （晚报记者 刘娟）

助推城市精管善治

“城管进社区”
即将进入2.0版本

本报讯 近日，记者从市城管局获
悉，今年是“城管进社区”的深化之年，

“城管进社区”即将全面升级。“在常态长
效推进‘城管进社区’过程中，延伸和拓
展服务范围。”无锡市城市管理局“城管
进社区”专班负责人胡明佼介绍，今年将
重点开展“联合执法进小区”工作，凝聚
条块工作合力，推动热难点问题在社区
基层化解，从源头上把管理服务前置，切
实把问题解决在“家门口”、化解在“萌芽
期”，“用社区‘新颜’换居民‘笑颜’，让家
门口的幸福可亲可靠。”

前不久，在新吴区硕放街道咏硕苑
社区，多位居民向入驻社区城管队员投
诉，称小区一位业主擅自将阳台外墙拆
除，准备加装落地窗。有居民表示，因为
涉及部分承重墙，此举不仅有碍楼房整
体外观，更是存在安全隐患。

“接到投诉后，第一时间联合社区、
物业前往现场查看并了解情况。”入驻社
区的城管队员李俊介绍，确认投诉情况
属实后，当即联合社区组织相关部门、物
业公司、业主代表召开协调议事会议，商
讨解决方案，同时对涉事居民进行约谈，
责令当事人停工，并限期整改。后期，通
过多次上门对涉事业主宣传相关法律法
规，进行安全教育，目前该业主已自行对
阳台外墙恢复了原貌。投诉的妥善解
决，成功化解了居民邻里矛盾，也消除了
房屋安全隐患。

打通基层治理“神经末梢”，有时候
提前一小步，更能畅通服务的“微循
环”。宜兴市城管局在城东新住宅小区
交付前后，派驻社区城管队员提前介入，
做好协调对接、服务保障、宣传引导等工
作。“在办理新房交接手续的活动现场，
队员将垃圾分类、房屋装修禁止行为等
资料发放给业主，普及相关法律法规，增
强法律意识。”相关工作人员介绍，通过
面对面答疑的形式，可以更清晰明了地
回答居民关于垃圾分类、房屋装修的热
点和难点问题。

今年年初，市民陶先生在喻松桥小
区购买了一套顶楼的二手房，验房时看
不出有啥问题，等过户后一段时间才发
现房间漏雨严重。陶先生爬到屋顶检查
才发现屋顶上覆盖的铁皮板已经锈蚀，
铁皮板下都是破砖碎瓦。“要想在屋顶上
做一层防水，需要将这些破砖碎瓦全部
清理干净才能施工。”而喻松桥小区是个
老小区，且屋顶上的破砖碎瓦存在由来
已久，要全部清理干净需要大量的人力
物力。陶先生将他的遭遇反映给了梁溪
城管清名桥中队。城管队员收到陶先生
的反映后，立即召集社区工作人员和小
区物业人员到他家中了解、核实情况。
当天伯渎港社区、城管中队和小区物业
就共同制定了对陶先生家的帮扶方案，
组织人员将陶先生家屋顶上的垃圾全部
清理干净。屋顶垃圾清理干净后陶先生
找了工人做屋面防水。近日，他还给梁
溪城管清名桥中队送去了锦旗，对城管
队员帮助他解决实际困难表示感谢。陶
先生说，“梅雨季也不用担心漏水了，能
睡个安稳觉了。”

（张颖）

阿婆在美容店充值43万余元遇退款难？
经调解，商家退还未消费钱款

盛峰社区：培训直播电商“新农人”

联合执法迎佳节联合执法迎佳节

““五一五一””将至将至，，江溪街道综合行政执法局开展区街两级联合执法行江溪街道综合行政执法局开展区街两级联合执法行
动动，，保障辖区内环境整洁保障辖区内环境整洁、、市容有序市容有序。。 （（江小蓝江小蓝 摄摄））

放心消费在无锡
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