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2024年5月市有关部门
党政领导信访接待日公示

2024年5月各市（县）区党政领导信访接待日公示 接访时间：上午9：00-11:30

为进一步畅通信访渠道，方便群众反映诉求，现将2024
年5月份入驻市人民来访接待中心开展联合接访的部门和时
间安排公示如下：

一、接访时间
工作日上午 9:00—11:30，下午 1:00—5:00。国家法定

节假日按规定办公接待。
二、接访地点
无锡市经开区和谐道1号。
三、日程安排
1．工作日全天：市中级人民法院、市公安局、市人力资源

社会保障局、市住房城乡建设局，律师开展法律援助、义务提
供咨询。

2．工作日上午：市纪委监委机关。
3．每周一、二、四全天：市委政法委。
4．每周一、三全天：市教育局。
5．每周一、三全天：市自然资源规划局。
6．每周一上午：市国资委。
7．每周一下午：市文广旅游局。
8．每周二全天：市卫生健康委、市市场监管局、市医保局。
9．每周三上午：市人大办公室、市司法局、市农业农村局。
10．每周三下午：市生态环境局。
11．每周三、五全天：市检察院。
12．每周四全天：市民政局、市城管局。
13．每周五上午：市交通运输局。
14．每周五下午：无锡银保监分局。
15．每周五全天：市地方金融监管局、市妇联。
16．5月7日上午：市发展改革委。
17．5月14日上午：市商务局。
18．5月21日上午：市邮政管理局。
19．5月28日上午：市水利局。
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2024年5月市人民来访接待中心
各入驻部门接访安排

本报讯 （晚报记者 陈婧怡/
文、摄）4月27日，一辆卡车缓缓驶
出位于惠山区的天乙电器制造有
限公司，车上装载的近百套木制桑
拿房将在不久后飞抵企业位于北
美的海外仓。借助跨境电商，该公
司实现产品直面终端消费者，成为
国内首家以B2C模式向海外销售
木桑拿房的跨境电商企业。

刚走进工厂门口，一股浓郁的
木头清香扑鼻而来，在5000多平
方米的加工车间里，经过打磨、切
割、安装、拼接等流程，整齐堆放在
仓库里。“桑拿房在北美几乎是每
个家庭的标配，市场增长潜力很
大。”工厂合伙人郝明卫介绍，从
2021 年年底正式做跨境电商至
今，市场销售一路上扬，今年一季
度销售额就已超过2022年全年。
在他的办公室里，一面白板上密密
麻麻标注着每批货物的发货时间
和预计到货日期，“五一”假期结束
后不久，又将有一批新的货物发往
海外。

“触网”不久即获佳绩，看似
顺风顺水的背后，企业克服了诸
多难关。郝明卫从 1999 年开始
进入木桑拿房加工行业，后来自
主创业做外贸一直面向企业端销
售，行业内也没有通过电商向海
外零售的先例。“木桑拿房不同于
牙刷、手套等常规生活用品，商品
体积大、压库存、占资金，对于运

输售后和资金周转都是很大的考
验。”但如今传统外贸已遇到瓶
颈，若想拓展客户，跨境电商是绕
不开的销售渠道，这意味着要走
一条没有人走过的道路，成与不
成，都得试一试。

凭着一股拼劲，郝明卫带领团
队在研发、包装、售后等方面不断
完善，款式更新周期从3个月缩短
到2个月，并加大成本升级包装。

“美国常见的桑拿房是2米多高
的，价格要2000至3000美元，我
们主打性价比，研发了迷你款式，
价格只有它的一半左右，受到顾客
的好评；包装也从原来薄薄的一层
纸箱升级为蜂窝板、珍珠棉叠加，
成本是原来的5倍，以确保经过漂

洋过海运输，产品到消费者手中时
不会受损。”郝明卫介绍，随着跨境
电商赛道大热，入局者逐渐增多，
凭借做得早、产品好的优势，公司
得以在瞬息万变的市场上站稳脚
跟，接下来，俄罗斯市场将是产品
出海的目的地之一。

来自海关数据显示，一季度无
锡跨境电商进出口28亿美元，同
比增长84.2%。无锡市商务局相
关负责人介绍，跨境电商作为外贸
新业态，无锡正大力推进发展，目
前积极对接中国制造网、阿里巴巴
国际站推进无锡跨境电商产业带
线上专区建设，不断建设“跨境电
商+产业带”，持续推动无锡外贸
新业态发展。

本报讯 干净、整洁的城市环境能让
生活更舒心，当发现身边存在暴露垃圾、
摊贩占道经营、基础设施破损等问题时
该怎么办？为从细微之处入手提升城市
品质，无锡城管公众服务系统市民“随手
拍”应用正式上线，鼓励市民拍照并报送
城市管理问题，共同创造干净、整洁、有
序、安全的城市环境。

该应用聚焦市民关注的四大类问
题：基础设施问题，包括公共设施缺损、
交通设施缺损；市容环境问题，包括暴露
垃圾、公厕环境卫生差、乱倒乱排污水、
废水、水域不洁；街面秩序问题，包括店
外占道经营、停车场环境卫生差、机动车
停放侵占绿地、盲道、消防通道、出入口、
渣土车抛洒滴漏、车窗抛物；住宅小区问
题，包括堆放垃圾、飞线充电。

报送问题的方式也很简单，市民进
入“无锡城管”公众号，选择右下角的“公
众服务”，便能看到应用界面上的“随手
拍”功能。需要注意的是，在上报问题时
要选择正确的线索类型，并定位正确的
问题所在位置，再对问题进行详细描述
或者提出宝贵意见。拍摄照片时，确保
照片清晰，建议“一远一近一特写”，并包
含问题的周边环境，以便于城管部门准
确判断问题所在。 （张颖）
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