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被忽视的老年个护需求

记者在网络购物平台寻找“老
年护肤品”，搜索结果多是价格相
对亲民的国产品牌，描述多带“妈
妈”关键词，临近母亲节、妇女节、
重阳节，此类产品销量才渐涨，但
远不及网红美妆个护产品畅销。

带“妈妈”字样的美妆个护产
品宣传功效以抗皱、淡斑为主。事
实上，老年群体面临的皮肤问题很
复杂，对皮肤清洁护理、机能调节、
屏障修复、抵御细菌入侵等方面需
求多元。

美业颜究院分析，老年人所需
的美妆个护产品有三类。针对面
部：老年人胶原蛋白流失较快皱
纹较多，以及由于色素代谢降低

易出现老年斑。针对身体：老龄
肌抗氧化能力下降、表面油脂不
断堆积，如清洗不当易散发出“异
味”，尤其是行动不便的老年人，
可能伴有湿疹、瘙痒、体癣等常见
皮肤病。老龄肌相对脆弱，个护
产品需温和无刺激，还要考虑到
洗浴晕眩跌倒等风险，洗护产品
需操作简单、起泡快、易冲洗。针
对口腔：老年人常佩戴假牙或进
行过牙齿种植修复，需要恢复牙
龈组织、改善牙齿松动、提升牙釉
质防护力的产品。

助浴是社区为高龄老人提供
的上门服务之一。受访社区工作
者表示，社区请的护理师多使用

老人家中的洗护产品，一般为价
格较低廉的大众日化品牌，有的
家中甚至只备一小块香皂。对受
皮肤病困扰的卧床老人，应使用
有针对性的洗护产品。该社区工
作者坦言：“老人专用的洗护产品
太少，就算有也比较贵，如果这笔
费用算在我们头上，我们没法负
担。”

倪阿姨表示，受爱“海淘”的子
女影响，她接触过“适合50岁以
上”的外国知名美妆品牌旗下产
品，据说能改善老年斑和皱纹。但
去年夏天起，她又用回了国货美
妆，“虽然国货适合的选择不多，但
用着更放心”。

给妈妈化个妆给妈妈化个妆

6060后后““新老人新老人””也想美美地老也想美美地老
“我想找专门遮老年斑的化妆品，都没

有卖的。”货架上的美妆个护产品琳琅满
目，60多岁的倪阿姨却犯了难。市面贩售
的美妆个护产品大多针对中青年人，适合
倪阿姨的产品种类较少。不过，也有部分
国货美妆品牌开始竞逐银发美丽经济，助
力60后“新老人”群体美美地老。

护肤品并不是年轻人的专利，老年人
也需要有自己的专属护肤品。随着年龄
增加，皮肤水分慢慢减少,皮下脂肪也渐
渐减少,皮肤会更加干燥。随着皮肤衰老
程度加深，松弛、变薄、皱纹等情况不可避
免,还容易出现色斑、色素沉着，如黄褐
斑。而且，老年人皮肤免疫功能减退，加
上长期紫外线照射，皮肤肿瘤和癌前病变
较为多见。这时，选用适当的护肤品就显
得尤为重要。

不同年龄的人群，保养时需要的成分
不同。老年人选择护肤品建议以营养为
主,最好选用含有适当的油分、防皱、延缓
衰老的护肤品,尤其推荐含以下4类成分
的。

人参类。研究表明，人参的主要成分
是人参皂苷、人参活素、少量挥发油和各
种氨基酸和肽类、葡萄糖、维生素B族
等。护肤品中加入人参提取物，可促进蛋
白质合成和毛细血管的血液循环，对皮肤
活化有促进作用，从而起到滋润和调理皮
肤的效果。

蜂乳类。蜂乳（蜂王浆）尼克酸含量
较高，能较好地防止皮肤变粗糙。而且，
蜂乳中的蛋白质、糖、脂类及多种人体需
要的生物活性物质，能有效控制皱纹、护
理皮肤，维护皮肤的健康、美观。

维生素类。一般情况下，维生素A
可缓解皮肤干燥、脱屑等现象，让皮肤更
光滑、水润；维生素C可减少色素沉着，让
皮肤更加白净细腻，但此类护肤品应尽量
在晚上使用；维生素E则可延缓皮肤衰
老，减少皱纹；也可将这些成分混合起来，
填充维生素A和D、E和B或加上C，效果
更好。

水解蛋白类。水解蛋白类的护肤品
和皮肤有很好的相容性，有利于将营养物
质快速渗透到皮肤中，并且在皮肤表面形
成一层保护膜，从而使皮肤丰满、细腻光
滑、皱纹舒展。

除了选对护肤品，掌握正确的护肤方
法也很重要。日常生活中，老人应注意以
下两点。

选对洗脸毛巾。很多人一条毛巾能
用很久。但粗糙、干硬的毛巾会对皮肤产
生强烈刺激，慢慢让皮肤产生细纹，长期
如此还会刺激皮肤生成黑色素,引起色素
沉着。因此，建议3个月换一次毛巾，且
洗脸毛巾需要常清洗、晾晒。

配合按摩面部。经常皱眉、托腮容易
造成皮肤上下牵拉甚至松弛，适当按摩可
缓解。使用双手的食指、中指和无名指，
从额头部位中间向两侧、顺着皮肤和肌肉
的纹路按摩，做30次；双手从鼻翼推至太
阳穴，做30次；双手食指、中指弯曲，从下
巴推至太阳穴，做30次。注意按摩前要
洗净双手，力量要适中。 （东南早报）

“粉底液粉底霜、口红唇彩、眉
笔眉粉、睫毛膏睫毛雨衣……”与
倪阿姨结伴购物的周阿姨，细数女
儿给她“科普”的当下美妆品类直
呼晕头，“年轻人的化妆品分不清
都有啥区别，最麻烦的是还要用专
门的卸妆油去卸。”

阿姨们非常怀念过去“简单”
的化妆品，在当时都属国民度较高
的品牌，但现在已部分停产。她们
表示如果这些产品能“复活”，配方
更新符合目前的肌龄，或许会唤醒
老用户以往使用的集体记忆，重燃
购买意愿。

“前段时间收拾屋子，女儿找
出了我过去用的化妆品，她很惊
讶，因为在她印象中我是不化妆
的。”周阿姨感叹老了都不爱照镜
子了，但一看到过去的化妆品，像

与过去的自己重逢，不禁怀念起年
轻时的模样。

有美妆从业者在播客节目中
表示，国民度是一种宝贵的品牌资

产，希望老牌国货美妆配方和包装
与时俱进，多做话题营销，把国民
度好好利用起来。

（半月谈）

国务院印发的《“十四五”国家
老龄事业发展和养老服务体系规划》
指出，应重点开发清洁卫生、生活护
理等方面的产品，提升其适老性，不
断满足老年人日益增长的多层次、高
品质健康养老需求。据国家统计局
的最新数据，2023年末，我国65岁
及以上人口数量达2.17亿人，占总
人口比例进一步提高至15.4%。

如今，逐渐步入退休年龄的
60后新老人堪称“有钱有闲有经
验”，他们普遍会维权、会智能、会
消费。无论是知识、阅历、眼界、财
富还是生活习惯，60后与上一辈
老年群体都有很大区别。

美业颜究院分析，“新老人”有
一定能力接触到新鲜事物，对美妆
个护消费持更开放、包容的心态。
越来越多的国货美妆品牌适时锚

定具有一定消费活力的“新老人”
赛道，竞逐银发美丽经济。

与传统互联网玩法不同，做好
银发美妆个护市场需重视线下活
动。如，深入老年群体常光顾的社
区、超市、老商场等，为获得良好口
碑、利用熟人效应传播打下基础，
并与养老机构、老年大学、医院、药
企等积极开展合作。

电商方面，设置老年购物专区
与专属客服功能，短视频平台不断
打造更便捷直观的短视频电商，最
大限度缩短老年人网购链路，但也
要警惕直播间兜售“三无”老年化
妆品乱象。

网友波尼在社交平台的留言
引发热议：“直播间张口闭口叫你

‘家人’忽悠你买五送五，买十送二
十，导致我妈身边朋友买了一堆

‘三无’产品用不完瞎送给别人，然
后我妈又会买直播间的东西回送，
这样恶性循环。”网友言成也表示
对此类直播的反感：“半夜起来上
厕所，我妈不睡，在客厅看‘三无’
产品直播，气得我一晚上没睡着。”
有网友家中老人使用了直播间“三
无”产品导致烂脸，商家还称是“正
常的排毒反应”，老年用户或碍于
面子不愿承认被忽悠，或投诉不便
默咽苦果。

中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江认为，相
关平台可针对老年用户设置“一键
投诉”功能，专门受理老年用户诉
求，在核实查处违法违规商家的同
时，将相关线索提交给市场监管部
门，对隐藏在背后的违法市场主体
给予处罚。
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内蒙古呼和浩特市内蒙古呼和浩特市，，老年大学学生学习化妆老年大学学生学习化妆。。（（中新网中新网））
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