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晓希（化名）家住新吴区。去年9
月，女儿升入幼儿园中班后，她决定
给孩子报个兴趣班。一番比较后，她
发现，新吴区某美术培训机构教学环
境、师资等方面都不错，离她家也不
远，便缴纳9999元购买了80节美术
课和2节活动课。

刚开始，该机构授课较为正常，
但今年开始经常更换老师，让晓希
有些不满。更令她没想到的是，今
年4月底，该培训机构突然关门，门
口张贴了一张给家长的“通知”，大
致内容是，该校区于4月 28日至 5
月 4日放假，因该校区实施改造升
级，该机构将于5月5日-10日对学
员剩余课程做排课确认，上课地点
安排在新校区（距离原校区 100
米）。

然而，在该机构通知的时间内，
并没有对晓希女儿的课程进行安
排。晓希在联系该机构协商退费未
果后，怀疑该机构以“升级”为幌子
欲“金蝉脱壳”，立即拨打12345投
诉。

5月6日，新吴区消保委受理该
消费投诉，此后，又陆续接到20多个
涉及该培训机构的投诉。

新吴区消保委工作人员赶至现

场核查发现，该机构确已关门，负责
人阿秋（化名）正在外地，所谓的“新
校区”并未确定。经初步统计，该机
构关门涉及维权学员家长数十人，他
们剩余的课程费用少则1900元，多
则7800多元。

新吴区消保委一方面积极联系
阿秋，请他回锡解决消费纠纷；另一
方面迅速与江溪街道综治中心联系，
商定组建一个由文体、公安、街道、社
区、消保委等单位相关人员以及公益
律师组成的联合调解处置工作组（以
下简称“联合调解组”）。同时，为该
机构设置警示，防止其在消费纠纷未
妥善处置前恶意注销。

近日，阿秋回到无锡。调解组组
织双方进行调解。调解过程中，双方
就两个问题产生争执，即：到底谁该
承担违约责任，未上完的课程该如何
退款。

对于第一个争议问题，阿秋认
为，他准备通过转课的形式继续履行
合同约定，目前正在与第三方培训机
构洽谈，学员未上完课程可以转入第
三方培训机构继续上，学员如果要退
费，属于单方面违约，要扣除违约金
后才能退款。

消费者认为，该培训机构说关门
就关门，才是违约方。

“消费者依法享有知情权和选择

权。”调解组说明其中的法律问题：即
便阿秋与第三方机构签订转让课时
的合同，也需要提前告知消费者，让
消费者知情并愿意到第三方机构上
课。否则，该合同涉嫌侵害第三人利
益，对第三方消费者无约束力，阿秋
方仍要承担与消费者之间的合同违
约责任。

在调解组的释法说理和反复沟
通之下，阿秋态度逐渐缓和，并坦承
自己的难处——今年该机构老师流
失严重，生源数量下降，加上他在外
地投资出现亏损，导致无力经营，才
突然关门。

经调解组耐心调解，阿秋与消
费者就退款事宜达成一致：该机构
在扣除教材费和已上完的课时费等
费用的基础上，为消费者办理退
款。目前，阿秋已按照该方案为53
名学员家长办理了退款。在此期
间，阿秋在多方积极筹款的同时，找
到了愿意免费接收学员剩余课时服
务的培训机构。对于尚未退款的
20 余名学员，阿秋给出了转课或

“按照上述退款方案在5月30日前
办理退费”两个方案，供学员家长选
择。

记者了解到，“智能健康检测小
便池”并非首次在无锡出现，此前曾
有市民反映，在万象城、苏宁广场等
商业体内的公共卫生间见到了同款
小便池。

5月21日，记者在苏宁广场三
楼的男卫生间内找到了这种智能小
便池，上方的显示屏写着“健康检测
小便池”。当人走近时，屏幕立即弹
出一段文字，显示“今日已为17382
人完成健康检测”，并提示说“您有
多久没有体检了？即刻获取一份尿
检报告”。

在如厕结束后，屏幕跳出一个
新的界面，中央是个二维码，上方标
有“首创反清洗技术，杜绝尿液混
淆”的字样，左侧罗列了“北京知名
三甲医院”“中科院医工所”“央企知
名医疗集团”等医疗单位及机构名
称。扫码后手机上跳出的页面显

示，支付19.9元即可查看葡萄糖、隐
血、酮体、尿蛋白等14项尿常规指
标，当记者打算支付时，又显示“样
本已过期”。

在社交平台上，“健康检测小便
池”也引发了网友的热议，网友@吃
甘橙分享的检测报告显示，他有13
项指标正常，“尿钙”指标偏低，并附
有解释“本次样本未检测出或检测
出少量钙离子，为低钙血症、缺钙提
供依据。”

记者注意到，在该便池左下方
还用小字标注了一段内容：本产品
不属于医疗器械，结果不能作为诊
断依据使用，仅作为健康管理数据
参考使用。

根据公开资料，这种“智能健
康检测小便池”所属公司于 2016
年成立，致力于重大疾病早期筛查

设备研发和普及。2023 年 7 月，
“智能健康检测小便池”产品全面
投放至上海、北京、江苏等地。据
报道，该产品有40多项专利，准确
度可以达到 90%以上，在样本检
测上采用干式化学检测法、使用医
疗级检测试纸并能够自动采集中
段尿。

检测效果到底如何？记者拨
打了无锡一家医院的电话进行咨
询，对方表示不便评价，并介绍说
在医院做一次尿检仅需20多元。
记者又联系到一位专业人士，对方
称可以作为健康状况的一个参考，
但前提是仪器要精准、检测过程无
污染，“在医院里做尿检一般要求
检前不饮水或少饮水，而通过这种
产品做检测，在使用前吃喝会对尿
液样本造成影响，使用中清洁的水
流也可能会造成样本稀释，检测结
果是否准确还待商榷。”

（李旭/文、摄）

放心消费在无锡

给孩子报的美术班还没上完，培训机构突然关门，数十名家长面临退款难

题。然而，机构负责人再现身时，却要家长承担违约金。

这是怎么回事？近日，新吴区消保委受理了该消费纠纷。

培训机构突然关门
却要家长承担违约金？

新吴区消保委相关人士表示，
预付式消费模式存在一定的风险，
一旦商家“不告而别”，消费权益难
以得到保障。

确有需要者，应尽量选择规模较
大、证件齐全、市场信誉度高、经营状
况良好的商家，并注意核对商家宣传
的信息与营业执照上登记的名称、注
册地址是否一致。充值时，尽量选择
金额小、期限短的预付式（卡）充值，
切勿贪图优惠充值大额资金。

需要特别提醒的是，消费者在充
值后，应保持一定的消费使用频率，避
免长期不使用导致对商家经营现状
毫不知情等情况。每次消费后注意
核对所使用产品或接受服务的金额，
及时掌握卡内余额变动。如合法权
益受到侵害，请保存相关证据，及时拨
打12345求助，或通过法律途径维护
自身合法权益。 （晚报记者 刘娟）

高科技还是“智商税”？

公厕出现“健康检测小便池”
19.9元可得尿检报告

近日，有市民反映，在鸿山旅

游度假区的商业体内发现，公共卫

生间装有“智能健康检测小便池”，

据称只要如厕时将尿液对准采样

口，随后手机扫码支付即可得到个

人健康报告。这真的靠谱吗？记

者对此进行了探访。

机构因为“升级”突然关门？

学员退费要先扣除违约金？

联合调解下53名家长获退款

日使用人数过万？

检测结果仅参考？

预付式消费风险如何规避

【消费提示】


