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在隐秀路附近的太康便民缝补服
务点，市民小聂正等着师傅裁剪牛仔
裤的裤边。“之前我都是在淘宝上寄给
裁缝店修改，最近发现手机上可以导
航到离家最近的缝补服务点，我就来
试试。”小聂告诉记者，之前妈妈告诉
过她附近有缝补店，但她不愿意出门
寻找，“有点不爱问路，现在直接可以
手机导航，很方便。”

今年5月初，无锡城管在微信公
众号上新了一系列便民查询功能。
只需点开右下角的公众服务一栏，即
可实现环卫公厕、垃圾投放房、农贸
市场、瓜果疏导点、便民服务点、早餐
车的查询。按照市民自己的需求点
开相关导览，可以找到距离最近的目
的地。

“目前，平台汇总了全市范围内的
农贸市场130个、便民服务点60个、
瓜果疏导点84个、早餐车198个、环

卫公厕818个、停车场2809个、垃圾
投放房7380个。”无锡市城管监督指
挥中心相关负责人蔡菁介绍，当下正
值瓜果上市的季节，今年无锡市各区
都新增了不少瓜果疏导点，最近正在
针对全市的瓜果疏导点点位进行更
新，以期为市民、游客提供方便实用的
导航和购买信息。

“我想买杨梅，提前打电话和摊主
约好了。”市民俞女士告诉记者，她查
询到的水果疏导点，不仅有所在位置，
还有营业时间和摊主的联系方式，“事
先打个电话，可以防止跑空，真的很贴
心。”蔡青说，不仅是瓜果疏导点，还有
一部分便民服务点也已加上营业时间
和摊主联系方式，“后续，除了营业时
间、联系方式，还将完善便民服务点的
经营范围类型等，如标明配钥匙、缝
补、修车等功能，让市民可以更清晰地
按需选择。”

本报讯 退役军人乘坐地铁
不用再从绿色通道进出了，自助
扫码即可进出站。昨天，从无锡
市退役军人事务局了解到，从本
月起，退役军人和其他优抚对象
乘坐地铁时，可通过“灵锡”手机
App实现扫码免费通行，进出
地铁站更加方便。

昨天，退役军人李先生打开
他的手机App，可以看到交通
出行下面有免费出行的地铁
码。从本月起，他只要凭着这个
码，可以和普通乘客一样扫码乘
坐地铁。而之前，他需要走到专
门的绿色通道，工作人员核对人
证无误后才放行。在一些出入
口较多的地铁站，绿色通道未必
是他的必经之路，有时需要绕道
才能到达，得费些周折。

无锡中央车站地铁口的工
作人员表示，有了这个自助扫码
功能，他们的工作量也小了很
多。他们这个枢纽站一天接待
退役军人500人次左右。实现
自助进出后，退役军人和普通乘
客一样可以走各处安检通道，也
可以选择离自己出行路线较近
的进出口出入地铁，更便捷。

今年4月，无锡市退役军人
事务局持续发力做好数字化转
型，面向退役军人和其他优抚
对象优待证持证人提供数字优
待证服务，实现优抚优待一部
手机全部享，在全市乘坐地铁
进出站可扫码无感通行的举措
在全国领先。

据悉，节假日期间，无锡市
地铁每日通行优待证免费对象
约1万人，各旅游景点、拥军商
户共计每日接待优待证持证对
象约3万人。此外，无锡将涉及
医疗、餐饮、金融、通信等200余
项社会化优待举措也都融入数
字优待证。数字优待证成为广
大退役军人和其他优抚对象出
行的“掌中宝”。下一步，无锡市
退役军人事务局将联合相关部
门，不断升级完善退役军人优待
证的使用范围和功能，打造鲜明
的拥军爱军崇军城市特质，做好
双拥模范城“八连冠”的表率。

（黄孝萍）

近日，2024 年全国
健身气功助力乡村振
兴志愿服务暨百城千
村交流展示活动·无锡
站启动式暨无锡市“文
体养老、健康平安”系
列活动健身气功比赛
在市体育公园举行，全
市 1300 余名老年健身
气功爱好者参与。

（还月亮 摄）

不再需要
找人验证啦

退役军人乘地铁
实现无感通行

市民关注“无锡城管”微信公
众号后，在“公众服务”栏目里即
可找到“便民查询”“随手拍”等功
能板块。

据悉，目前“随手拍”功能对
上报的问题进行了分类，一些市
民反馈的问题可能不在这些类别
中，后续将根据市民投诉的热点
问题逐步优化，加入更多类别，助
力共同创造干净、整洁、有序、安
全的城市环境。

（晚报记者 张颖）

以往，在生活中发现城市管理的
问题常常不知道该找谁，加上问题类
型不同，不少市民问了又问，难题却依
旧无法解决。如今，在科技的助力下，
只需要手机拍照上传，问题就能快速
流转到对应的处置部门。

“我发现中南路一家栗子店对面
路边有人占着人行道卖鞋。”市民小蔡
给记者展示了自己用手机拍摄的照
片，并说“有不少路过的市民被吸引停
车，导致交通混乱。”后来，她用“随手
拍”功能将照片和位置上传，几个小时
后就收到了答复：进行整改。

“随手拍”功能是5月初无锡市城
管部门上新的公众服务功能，旨在提
升城市颜值的同时，为广大市民提
供一个便捷、高效地参与城市管理的
平台。

不仅是小蔡遇到的游商占道问

题，市城管指挥中心工作人员丁之仰
介绍，还有很多市民上传了各种各样
的问题，如小区内有人总在一处角落
扔垃圾、小区垃圾房前路面油污脏乱、
物业长期不清理建筑垃圾等。“这些市
民随手拍反馈的各类问题，我们都通
过‘市-区-镇街-社区’四级一体化的
平台，形成管理闭环，按照规定时限整
改完成，并通过‘随手拍’小程序给市
民回复。”

“通过市民参与随手拍，一方面可
以发现信息采集员在日常巡查过程中
以及智能抓拍之外的盲区，查漏补缺；
另外一方面也能反向督促属地主动解
决问题。”丁之仰表示，5月初“随手
拍”试运行以来，截至目前，已收集约
80余条市民反馈，通过一个多月来的
问题收集，发现市民较为关注乱扔垃
圾、环境卫生差、游商占道等问题。

来不及做早餐，打开手机就能找到附近
的早餐车；需要缝缝补补，App上能顺利找到
服务点；发现城市管理问题，抬手拍下就能上
传……随着城市越来越“智慧”，信息在科技
的作用下也更“聪明”，早餐车、便民服务点、
农贸市场、环卫公厕等各项便民查询功能，正
精准服务市民，让生活更便捷，随手拍等公众
服务功能则助力城市生活环境更美好。

早餐车早餐车、、便民服务点便民服务点、、公厕精准查公厕精准查

信息更“聪明”，生活更便捷
“导航神器”更便民

身边难题更快解决

（右图）溪南新村的钟表匠陆锦贤。（资料图）

（（左图左图））锡山区的早餐车锡山区的早餐车。。（（资料图资料图））

瓜果疏导点一览。
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