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69岁男子带96岁母亲在酒店“流浪”十年纠纷不断

高龄残疾母子酒店养老困境如何解？

在采访过程中，记者也给周先生
提出了一些解决方案，都被他一一否
决。

能否回静安区的老房居住，向街
道或居委会申请长者照护服务，从送
餐到护工之类，甚至是家里的适老化
改造？

周先生：老公房因为多年不住，我
此前也请过装修队，但弄到一半跑路
了，现在也没精力去弄这个事情。所以
房子空关着，既不能住，也没法出租。

能否卖掉静安区的老房子，拿这
笔钱母子俩到上海的养老院去？

周先生：房产证上是我们母子俩
的名字，老母亲现在老年痴呆，我无
法一个人卖房。我也不愿住到养老
院，我还年轻，不适合那里。而老母
亲是失能状态，需要去护理院，一个
月至少九千。母亲清醒的时候提过，
不愿一个人去养老院或护理院，这也
让我这个“孝子”不愿违背她的意愿。

为什么不找亲朋好友、之前单位
或者所在居委会来帮忙？

周先生：我没结婚，又是家里独
子，同辈的亲戚已经三个去世，一个
出国，一个生病。我们母子俩也不属
于低保标准。

如果母亲去世，周先生有何打
算？

周先生：万一老母亲升天，我可能
会卖了老房子，离开上海这个伤心地，
去贵州的酒店住住。那里的风景好，
物价便宜，我也不用烧饭洗衣服……

已经69岁、拿着残疾证、退休工
资四千多而即将成为孤老的周先生，
似乎还没有好好规划自己的未来养
老…… （新民周刊）

周先生母子的困境
为何难解决？

对于周先生母子的遭遇，上海市
君悦律师事务所合伙人朱平晟律师
表示，周先生和酒店的订房确认书可
以视作合同。“理论上，任何一方没有
任意解除权。当然，因为合同上也没
有明确约定相关违约责任，要处理解
约的事宜还是双方协商比较好，给对
方留下合理的处理空间。”

朱律师进一步表示，消费者享
有公平交易的权利以及受到尊重的
权利，一般情况下酒店方不应该随
意挑客。但本案例的实践中，又面
临一个新问题。“如果老人已经失
智，那么她就是限制民事行为能力
人甚至是无民事行为能力人，是没

有自主交易能力的，需要监护人履
行监护职责，所以如果在没有监护
人来履行相应职责的情况下，酒店
是有权拒绝订立合同的。同时，因
为失智或失能老人住在酒店里，行
为不可控，可能会引起其他客人的
不适、不满。酒店就可能对老人做
一些特殊的安排，这又引起了老人
一方消费者的不满，进而引发矛盾，
我们觉得双方都比较无奈。”

在朱律师看来，酒店原来的设
置是为了方便普通消费者的，案例
中为了照顾特殊人群的特殊需求，
已经做了特别处理，应该说已经为
消费者尽了义务。“其实在很多地

方，一些老人把酒店当养老机构，觉
得住酒店比在家里或者养老机构更
方便。但这是一种功能的错位，酒
店并不具有养老的资质和相关的能
力，包括服务理念、服务技能、服务
设施（适老化设备及环境改造）。因
此，对双方来说风险都很大。一方
面，老人的安全无法得到很好的保
障；另一方面，如果老人发生意外，
酒店的商业风险和法律风险也会急
剧上升。其实，政府已经在大力发
展机构养老，以及推动社区居家养
老。周先生不妨换个思路养老，如
换住到底楼或者有电梯的房屋，并
且申请居家养老服务。”

周先生是家里的独子。在特殊
年代，母亲和父亲划清界限离了
婚。其母亲是上海某国企退休，静
安区一处5楼的老公房是母亲单位
分配的，后来他们买了下来。但这
处房产没有装电梯，只有40平方米
一室半，居住条件比较简陋。

1993年9月，38岁的周先生担
任某广告公司法定代表人。然而，
由于总公司总经理猝死，1994年刚
成立的这家广告公司投资未到位，
未开展经营便倒闭了。而周先生的
档案在这一过程中丢失，直到2001
年，接管的公司才为他补建了档案
并开始缴纳养老保险金，这也造成
他后来提前病退时的退休工资只有
一千多（如今涨到了四千多）。

此前周先生下海赚了点钱，退
休后除了有退休金，还有不少积
蓄。为了尽孝，周先生带老母亲去

国内外游山玩水。酒店提供食宿和
洗衣服务，让这对母子觉得住酒店
比蜗居在40平方米的老公房里要舒
服多了。

2013年，85岁的周老太主动建
议，不如母子俩到外面养老。于是，
周先生带着母亲去了浙江嘉兴南湖
区，租住在X广场的一处公寓里。

2017年12月4日清晨，89岁的
周老太在X广场1号楼的大厅内，被
一名陌生醉酒男子打伤，到现在腰
都直不起来。2019年夏天，周先生
母子回到上海。因为老房子在五
楼，没电梯，他们先租住在C酒店。

后为了理疗，母子二人从2022
年1月开始租住在上海市普陀区的
M酒店。这一次，周先生母子M酒
店闹得不欢而散，且上了新闻报道。

M酒店当年接受采访时表示，
周老太因为有老年痴呆症，会在餐

厅、楼梯等公共区域小便，严重影响
到酒店卫生和声誉。而周先生则指
责酒店限制他们母子活动，提供的
餐食不符合当初签订的合同标准，
每个月8800元的住宿费用高于其他
客人，并弄丢了他母亲价值1000元
的假牙……

彼此矛盾难以化解之后，周先
生母子 2022 年 9 月 30 日解约离
开。谁知当天离开酒店时，周老太
摔了一跤。至此，周老太双眼失明，
周先生几乎一刻也不能离开。

周先生带母亲去了附近的G酒
店住宿。这一次，周先生又和G酒
店产生了纠纷，又上了新闻。从此
以后，周先生表示自己上了普陀区
酒店的“黑名单”，和母亲不得不租
住到远离市区的嘉定安亭的R酒店，
但是想不到双方仍然闹出如此纠
纷，周先生再次求助于媒体。

周先生告诉记者，2023年12月1
日，他带母亲入住R酒店时，双方签
了一份订房确认书，上面规定月租金
一万元。

周先生认为自己只要按时交房
费，就可以安心住到订房确认书上提
到的“2025年1月1日”。但今年春
节过后，酒店方就来人找周先生沟
通，希望他们母子提前离开。

据周先生说，酒店给出的理由是
周老太在餐厅吃饭时会大喊大叫，
影响其他客人用餐。但周先生表示
是因为酒店节约成本，有时不开空
调，双目失明的老母亲就会提出来，
嗓门有点大。而且，后来酒店还不

让周老太在餐厅吃饭，让她在房间
用餐。周先生认为酒店在限制母亲
的自由。

为此，记者致电R酒店询问此
事，对方表示，订房确认书并不是合
同。周老太已经96岁又双目失明且
老年痴呆，有时会长时间待在餐厅，
所以酒店工作人员会善意提醒。

周先生和R酒店的矛盾点不止
于此。周先生定了酒店 58元的客
饭，但他觉得酒店提供的食物达不到
他的要求。此外，因为老母亲上厕所
需要周先生搀扶，而酒店的卫生间门
太小，周先生向有关部门投诉后，R
酒店不得不拆了周先生母子所住房

间的卫生间的门。从此以后，周先生
表示酒店会隔三岔五派人来敲门，认
为这是一种骚扰。但酒店方面表示，
是为了确保两位老人的安全，怕他们
在房间内出事。

今年5月中旬的一天，周老太在
酒店房间内上洗手间时摔了一跤，救
护车把她送到了最近的安亭医院，当
时医院就下了病危通知书。

6月3日，R酒店告知周先生之前
的缴费都已用完，希望周先生可以离
开。第二天，周先生就报了警。在安
亭派出所、司法所的联合调解下，周
先生和R酒店签署了解除协议。

随后，周先生在安亭前后找了六

家酒店。蹊跷的是，这些酒店在电话
里一听周先生的名字就婉拒了他，周
先生认为这是R酒店捣的鬼。不得
已，周先生找了离安亭医院2公里的
昆山某酒店。这家酒店看他年近古
稀，房费打折，月租金4500元。

现在周先生的难处是，老母亲还
在医院抢救室，他自己眼神不好、腿
脚不便。从昆山的酒店到安亭医院
算是跨省，很多出租车不愿接单。而
如果搭乘公交车，则需要走很长一段
路，他这几天已经脚肿到只能穿拖鞋
外出。

周先生感叹道：“现在的酒店，为
什么对于高龄老人那么不友好？”

近日，69岁的上海市民周先生反映，他和96岁
的母亲周老太从去年12月起租住在嘉定区安亭镇的
R酒店，每月租金一万元。今年5月中旬，周老太在
酒店房间的卫生间跌倒，送到安亭医院抢救至今。

雪上加霜的是，R酒店单方面提前与周先生解
约，让他在奔波照顾母亲的同时还要去找其他酒店
入住。周先生表示，安亭镇的酒店都不愿意接待他，
他目前不得不租住在离安亭医院2公里之外的江苏
省昆山市的某酒店。

周先生感叹，自己2007年因为摔跤受伤而丧失
劳动力提前病退，老母亲也在2017年一次摔跤后双
目失明。他们母子二人算是高龄残疾，却被嘉定安
亭镇的酒店集体“拉黑”。

母亲病危入院 酒店提前解约 20242024年年66月中旬月中旬，，6969岁的周先生岁的周先生（（右右））在安亭医院抢救室照顾在安亭医院抢救室照顾9696岁老母亲岁老母亲。。


