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寄存行李难是不少游客
的出行痛点。“如果寄存在车
站，游玩后不得不回去取行
李再入住酒店，费时费力。”
一位游客说。而景区周边又
存在着寄存点爆满的困扰。
随着社会的不断发展，人们
对于公共空间的利用和管理
提出了更高的要求。寄存柜
作为公共空间的一部分，其
设计、布局、维护等方面都体
现了城市的文明程度和管理
水平。

“打通服务游客‘最后一
公里’。”无锡市文化旅游发
展集团相关负责人表示，景
区相关部门准备适当增加寄
存柜数量、优化操作流程、加
强现场引导，以提升游客的
使用体验。丰巢智能寄存柜
目前已入驻三阳广场、无锡
东站、硕放机场、惠山古镇、
盛岸地铁站等地，极大方便了
游客。无锡顺丰营运部网络
规划经理李晓雪介
绍，这些寄存柜设
置了多种规格的存
储空间，从背包、购
物袋到行李箱都能
找到合适的存放位
置。据了解，地铁

站的智能寄存柜投入使用后，
单日单台收寄约10单，存包
约 20 单，月度总计超 5000
单。

无锡地铁近期推出的“幸
福寄存”，让网友大呼：“无锡
地铁太贴心了，可以免费寄
存行李。”目前有7个站已开
放此项便民服务：南禅寺站、
无锡东站、硕放机场站、惠山
古镇站、无锡火车站、三阳广
场站、江阴高铁站。寄存非
常方便，不需要出站，只需要
找到服务台，填下表格留下
电话，领取取件号码牌，在地
铁运营结束前取走行李即
可。有网友建议，希望未来
游客抵达无锡后，只需在手
机上预约寄存、送达服务，便
可将行李同步托运到下榻酒
店，无需亲自往返取件。对
此，无锡相关部门表示，实现

“行李跟人走”，未来可期。
（晚报记者 璎珞/文、摄）

“自从家门口有了这个
‘宝藏中心’，我每天都要过
来。”家住梁溪区五河新村的
张阿姨告诉记者。近日，北
大街街道综合性养老服务中
心正式投入运营，这座建在
小区里的养老服务中心，让
老年人在家门口就能享受养
老照护。

对于大多数老人而言，
居家养老是他们首选的养老
方式，但对于少数高龄、独
居、失能老人，如何得到有效
的监护和服务是个“难题”。
今年81岁的陈奶奶作为第
一批体验者，入住了北大街
街道综合性养老服务中心
（慧河护理院）。她说：“我女
儿在北京，儿子也经常不在
家。没来这里之前，我常常

感到孤独，一个人在家掉眼
泪。来了这里，有人和我聊
聊天，还可以一起打打牌，心
情敞亮了。”

今年 94岁的洑奶奶此
前住过不少养老机构，但这
些机构离家远，需要重新适
应环境，所以每次住了没多
久就想回家。现在，五河新
村开设了家门口的养老机
构，让洑奶奶满意的不仅是
优质服务，还有自由度。她
告诉记者，自己早上起来练
会书法，中午在餐厅享用一
顿健康的养老餐，下午还能
约朋友一起玩。让她感到最
完美的一点是：“既不需要离
开熟悉的环境，又能够享受
医疗级的照护和服务。”

记者了解到，五河新村

分为五河一和五河二2个社
区，居住总人口超过 1.3 万
人，其中 60 岁以上老人近
4000人。“还有一部分居民
正在迈入老年阶段，可以说
是一个典型的‘老龄化’小
区。”北大街街道社会事业局
局长秦娴告诉记者，这家养
老中心开设后，不仅服务本
小区居民，还能辐射周边的
老轻院、凤宾家园、凤翔苑、
黄巷新村、建华新村和三棉
新村等小区的老人。

据净慧集团慧河养老护
理中心杜君院长介绍，这里
占地面积共2060.33平方米，
设有80余张床位。这家社区
综合性养老服务中心的助老
餐厅对全辖区居民开放，每
周设计不同的菜单供大家选

择，有15元和 18元两种套
餐。年满60周岁以上的老年
人每餐享受3元优惠，退役军
人和学生均可持证每餐享受
2元优惠。有些老人不需要
住在这里，可以白天来养老
中心活动，吃了饭再回家午
休；对于一些行动不便的老
人，养老中心还提供上门服

务，帮助他们洗澡或出门遛
弯。相比于传统的养老院，
这种家门口的养老模式，把
选择权还给了老人。据悉，
养老中心还将提供医疗服
务，等医疗资质审核通过后，
这里相当于家门口的“医院”，
需要定期配药的老人也可以
在这里办理。（陈怡迪/文、摄）
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出门旅游，大包小包的行李“无处安放”是很多
游客的烦心事。游客陈女士从北京来无锡旅游，因
到达时酒店还无法入住，便想先寄存行李箱。她在
无锡东站附近寻找了很久，一度以为“我得拖着行李
箱游无锡”。

寄存柜作为城市基础设施的一部分，虽不起眼，
却是不可或缺的一环。无锡各处行李寄存点，现状
到底如何？记者进行了实地探访。

“从无锡东站出站后，
我一直在找行李寄存处，足
足 40 分钟才找到了存放
点。”陈女士告诉记者，在无
锡东站里面并未找到寄存
点，一直到地铁站里才找到
了寄存柜。而且寄存柜所
处位置在视线上是死角，很
容易错过。折腾了一圈，陈
女士游玩的兴致已经减了
大半。

记者来到无锡东站亲
身体验，发现确如陈女士所
说，车站工作人员、车站商
家对寄存柜三个字十分陌
生。南京的张先生也有同
样的经历：“我们中午退房
后乘坐晚上7点的高铁回南

京，想先把行李寄存在无锡
东站附近的综合体商场里，
找了很久才找到。”张先生
表示，商场很大，服务台在4
楼，问询非常不便，而且寄
存柜尺寸偏小，无法放入29
英寸的行李箱。

外出旅游，如果得提着
大包小包，显然会影响旅游
体验。这时，小小的寄存柜
便彰显城市管理的细心与
温暖。“寄存点少，覆盖面不
足”“需往返取行李，太浪费
时间”“寄存服务单一，无送
达服务”等，成为网络上游客
反映较多的问题。也有部分
寄存点位置分散且难找，缺
乏“寄存处”路牌标识。有游

客表示，自己在无锡阳山旅
游，通过手机软件导航才一
波三折地找到了一处位置偏
僻的行李寄存柜。

根据探访，无锡景区、
酒店、商圈、交通站点的寄
存柜，大多是自助式的，每
个寄存柜占地约10平方米，
有十几个大小不一的柜子，
能放进20英寸到28英寸不
等的行李箱，根据不同柜体
规格和寄存时间收费。比
如，万象汇的寄存柜大柜4
元/天，中柜3元/天，小柜2
元/天。“我觉得价格可以接
受，而且这里的寄存柜很好
找，电梯下负一楼左转就到
了。”一位游客说。

记者采访发现，景区寄
存柜的使用率最高，综合评
价也是最高的。“几乎每天
都有游客来寄存物品和行
李。”走进惠山古镇游客中
心，100多个寄存柜就在进
门的左手边，不少市民游客
正在使用。“这个寄存柜是
免费的，我们去景区里逛一
圈吃个饭，就把买的菜和杯

子寄存在这里，走的时候再
来取。”家住惠山古镇附近
的老李，每天都来景区散
步，对于景区内的寄存点位
熟门熟路。鼋头渚的寄存
柜常常是“一柜难求”，尤其
是每年樱花季期间。为此，
景区在入口及核心区域增
设了多组智能寄存柜。“景
区寄存柜都是免费的，行李

箱太大的话，可以人工寄存
在前台。另外，景区内也有
收费的丰巢寄存柜。”景区
工作人员说。

不过，随着使用量的增
加，景区寄存柜也暴露出一
些问题。如高峰时段供不
应求、部分游客对操作不熟
悉导致误操作，一些景区的
寄存柜无法寄存行李箱等。

有些寄存柜挺难找

景区寄存柜使用率高

期盼“行李跟人走”
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