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空调维修订单数量暴增

最高气温以“无锡本站”数据为准

8月6日，长安街道长宁
社区居家养老服务站开展了
以“不‘七’而遇 满心欢

‘夕’”为主题的七夕系列活
动。

活动开始前，居家养老
服务站的工作人员给居民
们准备了清凉的酸梅汤，工
作人员一边端给老人，一边
叮嘱老人最近天气炎热，注
意防暑降温。为了记录这
特殊的一天，志愿者现场为
老人拍摄爱的照片，随着相
机快门一次次响起，“幸福”

“感动”“甜蜜”的笑容一一
定格。

活动中，志愿者以讲故
事的形式介绍“七夕节”的渊
源、传说、习俗，以及传统节
日的文化内涵。通过诵读
《乞巧》《古意》等诗篇，带领
老人们回忆传统经典。

最后，在老人们的掌声
中，电影《我爱你》拉开了序
幕。该片讲述了平凡人生中
的两对老人生命尽头纯粹而
又热烈的爱情故事。此次七
夕节主题活动，不仅让长者
们度过了一个温馨、浪漫的
纪念日，增强了幸福感，还弘
扬了中华民族传统美德，传
承了文明好家风。

（江南）

不不““七七””而遇而遇
满心欢满心欢““夕夕””

立秋之后，酷暑依旧。虽然高
温预警已经由红色变更为橙色，最
高气温终于从40℃的“宝座”上退
了下来，但无锡的“烧烤模式”还在
持续中。前段时间，关于“气象台不
敢报40℃”的质疑传得沸沸扬扬，8
月3日起连挂3天的高温红色预警
信号，如同一把重锤把站不住脚的
谣言砸得粉碎。但紧接着，又有市
民产生了新的疑问：“无锡有几十个
气温监测点，实时温度都不同，气象
台报的气温是出于哪个点呢？”

“无锡最高气温以‘无锡本站’
观测到的数据为准。”市气象台专家
介绍，8月3日广益街道最高气温达
到44.1℃，市气象台报当天无锡最
高气温为40.6℃，这并非故意把气
温报低了，而是因为“无锡本站”的
气温更具有可比性与代表性。

据介绍，无锡本站为国家级气
象站，站点位于东亭，该气象站的场

地要求很高：观测场需要为边长25
米的正方形平整场地；地面保持有
高度低于20厘米的均匀草层；观测
场四周必须空旷平坦，避免建在陡
坡、洼地或高大建筑附近等。

“广益街道的观测站靠近中心
城区，场地达不到这么高的要求，受
城市‘热岛效应’影响也较大，观测
到的温度不能作为无锡气温的代
表。”市气象台专家解释，这和不能
把在山里观测到的较低温度认定为
当日全市范围的气温是一个道理。

记者还了解到，目前，无锡市范
围内共有三座国家级气象站，分别
是无锡本站、江阴站、宜兴站，这三
座气象站观测到的气温可作为三地
气象数据的代表。自1955年建站
以来，无锡本站观测到40℃以上的
高温天共计15天，其中就包括今年
的8月3日、4日两天，可见今年夏
天着实酷热。

市气象台回应近期气象热点市气象台回应近期气象热点————

最高气温依据哪最高气温依据哪““站站””？？
局部地区怎么定局部地区怎么定““局局””？？

“大热天的，家里空调突然
不 运 转 了 ，快 来帮我们看看
吧。”家住梁溪区的许先生联系
上了空调维修站客服。听到电
话那头的焦虑，有着多年维修
经验的桑爱军马上赶赴顾客家
中。经过一番仔细检查，他判
定是外机运转出现了问题，在
拆除外机更换主板零件后，很
快清凉再现。“太感谢了，吃块
西瓜再走吧。”许先生热情招
呼，桑师傅却说来不及，他看了
下手机上的排单，晚上8点多，
还有两家维修空调的工单未完
成。

“从早上7点半出门，有时候

可能会忙到夜里12点。最多的
一天，我和同事一档两人接到25
单报修任务。”桑师傅一边说着，
一边拿起工具包朝外走去。这个
20多斤重的工具包是他日常必
备，里面有维修空调所需的多种
工具。

夏季空调常会出现哪些故障
呢？“有的不制冷，是因为外机散
热不良造成的压缩机自保护导致
的。一些中央空调前期施工配置
不规范，造成‘小马拉大车’过载
负重，也容易出现问题。”桑师傅
提醒，需要对空调定期进行保养，
譬如过滤网的清洗等，否则空调
容易在使用高峰期“罢工”。

不断刷新纪录的最高气温是怎么测定的？局
部地区为啥频繁受强对流天气影响？市民们对8
月以来的无锡气象情况产生了许多疑问。日前，记
者联系到市气象部门，气象专家就相关问题进行了
释疑。

受实时降水、风速，光照、热岛效
应等因素的影响，城市的气温变化无
常，气象工作人员对“最高气温发生在
哪里、能够达到多少摄氏度、会持续多
久”并没有“百分百”的把握，他们在对
气象进行观测预报时，往往报的是大
概率产生的气象现象、合理的温度区
间、可能的发生地点等。比如，当预报
的最高气温为39℃时，如果当天最高
气温在38℃～40℃，都可视为准确预
报。

在气象预报中，我们常看到“局部
地区”“尤其是某某街道等地”的表述，
对此气象工作人员可不是随便乱

“局”。在对局部地区的气象进行预报
时，工作人员要参考已经收集到的气
象数据。“比如观测到某个气象站点的
温度比较高，那就要考虑接下来该站
点周边有可能会达到更高的温度。”市
气象台专家介绍，这样做出的局部地
区气象预报比较精准，但有时仍会发

生一些难以预测的气象现象。
地形因素对气象有着不小的影

响。湖边平坦开阔容易有大风、市中
心高楼林立容易有高温，这些都是受
地形环境影响而容易出现的气象现
象。8月以来，江阴常常被“局”，受神
出鬼没的“强对流”影响，8月5日江阴
局部地区甚至下起了小冰雹。“目前我
们在对江阴的气象现象做研究，可能
是因为在长江边上容易引起对流天
气；也可能是因为一些其他的局地因
素，比如低温较强等。”市气象台专家
表示。

根据最新气象资料分析，我市未
来一周仍将维持晴热高温，日最高气
温大多在39℃左右，极端最高气温可
达40℃，局部地区午后可能出现热对
流天气。预计8月13日会有一次降雨
天气过程，届时，本轮连续高温将有所
减弱，期盼已久的降温终于要来了。

（晚报记者 李旭）

酷暑爆单！空调维修工超“繁忙”

“局”哪里、怎么“局”也有说法

“公司一天需要维修 500~600 台空调”“订单比之前翻了
一倍”，昨天，无锡锦东空调工程服务有限公司经理梁苏杭对
记者说，近日锡城开启酷暑模式，空调维修相关服务需求井喷
式增长。

昨天下午，室外高温突破了
40℃，在这“蒸笼”一般的室外，喝水
降温似乎不起什么作用了，空调维
修师傅赵星星准时到达某医院对空
调进行抢修，他身上穿的工作服早
已被汗水浸湿。在确定空调漏水的
原因后，他爬出四层楼外，寻找外机
进行检修，滚烫的外机壳差点把赵
师傅的手烫出水泡。

赵师傅小心翼翼地在狭窄的空
间进行操作，他一边蜷缩着腿，胸口

抵住空调一端防止摔落，一边拆卸
外机，清扫线路灰尘。像这类高空
作业，对常人来说十分危险，赵师傅
却习以为常。“现在高层建筑越来越
多，我维修过的最高的空调外机在
30多层楼外。”这其中，最困难的要
数多联机系统出问题，“曾经有一户
花费七八个小时才找到了管路的走
向和系统的组合。”

家住经开区的黄女士线上下单
了空调维修服务，价格公不公道、服

务流程是否透明，和大多数市民一
样，她更看重空调维修的服务质
量。“我们会在服务条目上明码标
价，正规才能让消费者安心。”梁苏
杭说，小修有标准，大修有规范，不
把故障夸大化，同一故障点绝不进
行二次收费，维修师傅都接受了专
业的技能培训和动手实操，还承诺
同部位同性质故障质保天数，真正
做到让用户安心消费。

（王佳/文、摄）

明码标价让维保更透明


