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反映
“按摩项目咋货不对板”

本报讯“感谢你们在我紧急求
助的时候大力相助，为你们的效率
点赞，无锡是个温暖的城市……”
近日，无锡站派出所收到李女士送
来的感谢信，感谢民警及时寻回和
自己走散的老母亲。

事发当天下午4时30分许，无
锡站派出所民警在候车室执勤时，
听见有一女子带有哭腔焦急地大
声呼唤着“妈妈”，遂立即上前询问
情况。 经了解，该女子姓李，独自
带着74岁的母亲从昆山来无锡旅
游，游玩结束后准备乘坐G7171次
高铁列车从无锡站前往阳澄湖站。

“母亲曾因意外事故导致记忆
力受损，返程候车时反复叮嘱她要
跟紧自己，不料在上个洗手间的工
夫，刚刚还在门口候着的母亲就不
见了。”李女士说，在候车大厅来来
回回找了20分钟也没见到母亲的
身影。

民警一边安抚李女士别着急，
一边带着李女士沿着进站路线再
次寻找，同时联系铁警帮助查看公
共区域视频。经过一小时的找寻，
民警发现了李女士母亲的身影。
根据视频画面显示，老人在当天下
午 3时 57分许独自一人跟随其他
旅客走进检票口，随后乘上了开往
上海的K187次列车。此时列车正
行驶在昆山至上海段，民警立刻联
系该趟列车的乘警，经确认，李女
士的母亲在该趟列车上。紧接着，
乘警将老人送至上海站，最终母女
俩在车站会合。

“多亏你们的帮助，真是太感谢
了！”第二天，李女士再次来到无锡
站为无锡站派出所民警送上了感谢
信，直言“无锡是个温暖的地方”。

警方提示，正值酷暑，旅客出
行要加强对随行老人的看护，建
议为年老体虚、记忆力衰退的老
人准备写有醒目联系电话、家庭
住址的联系卡片或手环，一旦发
生老人走失情况，请及时拨打报警
电话寻求帮助。 （蔡佳）

七旬老人候车时走失
铁警一小时紧急寻人

在这个方便快捷的“团购
时代”，本想着能淘到性价比超
高的好物，结果却遭遇了“货不
对板”的尴尬境地。希望平台
和商家能够正视这一问题，确
保每一份团购的商品都能名副
其实，让消费者的每一分钱都

花得物有所值。
同时提醒广大网友，在享

受团购便利的同时，务必擦亮
双眼，仔细比对商品信息，多看
看真实买家的评价，避免落入

“货不对板”的陷阱。
（晚报记者 璎珞/文、摄）

平台团购按摩券遭遇“货不对板”
门店为何大呼冤枉，纠纷又该如何解决？

近日，市民刘
女士通过抖音平台
团购了一张79.9元
的肩颈按摩券，项
目为肩颈和背部按
摩，并附有门店的
环境照片。可是，
当刘女士来到实地
后发现，门店模样
与照片不一致，按
摩项目也与团购券
上的内容不相符。

刘 女 士 觉 得
“货不对板”要求退
款，商家却觉得很
冤枉。这到底是怎
么回事？本报记者
进行了探访。

“我看到团购页面上门店的
照片，环境、装修都非常不错，所
以才决定购买的，没想到完全不
是那么回事。”刘女士表示，自己
在抖音直播上刷到了名为“功夫
肩颈”的广告，广告中技师手法非
常好，一下子就被吸引了。刘女
士随机点了一家位于隐秀路的门
店，“评论区好评挺多的，我也没
有多想。”

这家门店位于一栋公寓楼
内，进店后刘女士发现，环境格

局、装修风格与网上照片完全不
一样，“就是一间100多平方米的
复式公寓，有两个房间三个按摩
技师，店内服务员很热情，我想着
团都团了就按吧。”刘女士表示，
虽然技师手法不错，但自己有点
纳闷，怎么跟团购券上的项目不
一样呢？刘女士团购的是 79.9
元的肩颈和背部按摩，团购券上
显示：肩颈按摩30分钟、背部按
摩 25 分钟、肩颈艾灸 15 分钟。
刘女士告诉记者，实际全程按摩

时间不超过35分钟，随后刮痧了
5分钟左右。

对于团购券上的相关项目和
时长，门店负责人表示“下次消费
者可以提前说”。对此，刘女士不
认可，觉得自己被骗了。“都是委
托第三方进行统一宣传的。”门店
负责人说，原来“功夫肩颈”作为
一个品牌，将其在无锡的所有按
摩店囊括其中，在抖音上集中推
介，网上店铺的建立、美化等，实
际门店并没有参与。

记者搜索后发现，“功夫肩
颈”门店在无锡有近300家，每一
家门店除了店名、地址不同外，门
店照片、项目内容、团购价格都是
一样的。比如，89.8元的团购套
餐包括肩颈、背部、腰部、腿部按
摩，而全身按摩精油放松则是
126元。记者随机走访了几家门
店，位于东亭街道的“功夫肩颈”
门店面积同样在100多平方米，
店内布置与照片也不相符，记者

询问后发现店内按摩技师是按照
自己的方式进行服务，“其实与团
购券上的内容差不多，顾客想按
哪个部位就按哪个部位，价格也
是与团购券上一样的。”

记者调查了解到，无锡每家
“功夫肩颈”门店每年需要给品牌
方交6800元左右的宣传服务费，
每单团购还需要抽成50%。

让刘女士郁闷的是，团购券
并未使用，“到店里按摩后，工作

人员表示直接付款的话减免10
元，所以直接付了款。后期跟平
台交涉时，因无法提交订单使用
截图，‘功夫肩颈’官方客服表示
无法处理。”

市中心一家“功夫肩颈”门店
负责人告诉记者，其实部分门店不
愿意加入宣传平台，但市场竞争激
烈，如果不加入几乎接不到生意，

“每家店都是为了更好地引流，能
不能留住顾客只能看自己了。”

最终,经过沟通，刘女士与按摩
店达成一致，此单退还了所有费用。

滨湖区市场监督管理局相关
负责人表示，7月 1日起施行的
《消费者权益保护法实施条例》第
十四条规定，经营者通过网络直

播等方式提供商品或者服务的，
应当依法履行消费者权益保护相
关义务。

上海市汇业（无锡）律师事
务所律师华烨表示，消费者的钱
付给了谁，谁就要负责，按摩商家

和推广公司之间没有沟通好价格
和服务，商家也是有责任的。作
为委托人，应当对推广内容有所
规定，如果没有规定或委托后没
有跟进了解，那么商家也要承担
未尽合理义务的责任。
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“宣传委托给了第三方”
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