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从7月份开始，无锡的气温
一路攀升，随之而来的是外卖订
单量的显著增长。根据美团外
卖相关数据显示，入夏以来，尤
其是午餐和下午茶时段，订单量
显著增加。中午高峰时段10∶30
至11∶30的订单量同比增长了
约30%，而下午茶时段14∶00至
16∶00的冷饮和奶茶订单飙升，
成为市民们的解暑“救星”。

随着高温天气的持续，消费
者的下单习惯也随之发生变
化。原本分散在中午高峰时段
10∶30至13∶30的订单，现在主
要集中在 10∶30至 11∶30这 1
个小时内。同时，夜间的消费卷
起热潮，特别是在晚上 8点之
后，夜宵的订单量迅速攀升，奶
茶、啤酒、烧烤和炸串唱起主角。

记者走访了无锡的多家外
卖热点区域。在锡山区的八佰
伴内，餐厅、奶茶店、小吃店的工
作人员都忙得不可开交，吧台上
摆满了各式已经打包好的餐品，
来取餐的外卖员络绎不绝。许
多外卖员手里提着好几份订单，
他们一边与店员确认订单，一边
核对接下来的配送任务，现场一
片忙碌。为了方便外卖员快捷
取餐，不少商家专门在店门口设
置了外卖取餐点。

在无锡市区的三阳广场及
其周边商圈，为了提高配送效
率，不少骑手升级了装备。一位
外卖小哥展示了他的新“利
器”——一台二手的平衡车。他
骑着平衡车穿梭取餐，然后迅速

切换到电动自行车奔向大街小
巷，努力确保及时送达每一单。
他说：“这是在闲鱼上花了1000
多元买的，它确实帮了大忙。”

安镇美团站点的站长告诉
记者，站点内约有 100多位骑
手，每人每天平均送出约60单
外卖。无锡饿了么平台的相关
负责人补充道：“与平时相比，高
温天气下，越来越多的市民选择
通过外卖解决一日三餐，外卖平
台迎来了订单高峰。”

本报讯 被拖欠了大半年的家政服
务费，服务对象的负责人调离了，新负责
人支付费用一事反复推脱。从去年下半
年开始，葛某遇到了这么一件糟心事。
近日，记者从扬名司法所获悉，这起拖了
大半年的纠纷终于得以化解。

葛某开了一家提供家政服务的公
司。自2022年起，葛某为甲公司提供家
政服务，双方一直保持着良好的合作关
系。然而，从2023年下半年开始，因种
种原因，葛某一直没有收到甲公司应支
付的家政服务费，累计已超过10万元。
期间，葛某多次到甲公司讨要说法，均被
甲公司以“老板不在”为由推脱。

今年5月份，万般无奈的葛某来到扬
名司法所求助。扬名司法所所长孙文杰
告诉记者，葛某讲述事件经过并提出诉
求后，他当即打电话邀请甲公司无锡地
区的负责人到司法所协调解决此事，对
方也满口答应。

调解当天，甲公司无锡负责人表示
自己刚调到无锡，原先的负责人已回南
京总公司，自己并不清楚2023年及之前
的业务，对于拖欠葛某家政服务费一事
也是“听说过但具体细节不清楚”。该负
责人表示，要全面妥善解决此事还须上
报南京总公司，由南京总公司领导指派
前任无锡负责人来面谈才能解决。听到
此处，葛某的情绪激动起来，表示对方如
不妥善解决此事，他一定会讨要说法。
见此情景，孙文杰连忙安抚葛某，承诺再
给一点时间，会“尽其所能解决此事”。
葛某这才平复下心情，等待进一步调解。

公司领导换了，公司已经完成的业
务、债务是不会变更的。出乎葛某意料
的是，此后，孙文杰真的将甲公司原先的
无锡负责人从南京邀约到了扬名司法
所，双方经过多轮谈判交涉，甲公司终于
同意结清拖欠葛某的家政服务费，现场
厘清并约定好了付款时间。至此，葛某
被拖欠大半年家政服务费的纠纷圆满解
决。

（甄泽）

奶茶霸榜 夜宵不眠

高温季
外卖订单量“狂飙””

回首这个夏天，在高温炙烤下，无锡的外卖
行业迎来订单“火爆期”。面对酷暑，许多市民
选择足不出户，通过外卖解决一日三餐。在这
段高温天气里，无锡人最喜欢点什么外卖？他
们更倾向于在哪些时间段下单？外卖行业又采
取了哪些应对措施？记者对此进行了探访。

美团的相关数据显示，7月
份以来，外卖销量排名前五的品
类依次是奶茶果汁、快餐简餐、
地方小吃、西式快餐汉堡和炸鸡
炸串。

随着气温不断攀升，冷饮和
健康减脂餐的受欢迎程度也持
续上涨。相较于入夏前，奶茶销
量上涨了30%以上，冰淇淋的销
量增长了15%。冷饮、咖啡成为
市民们高频重复购买的饮品，女
性用户更倾向于通过外卖获取
这些清凉美味，选择堂食和自提
的人数明显减少。

家住海岸城附近的“00后”
小蒋，自称是名副其实的“外卖
避暑用户”。尽管她家楼下就
是商场，但在酷暑难耐的周末，
她和朋友更喜欢宅在家，通过
外卖解决一日三餐。小蒋笑着
说：“奶茶、汉堡、麻辣烫是我们
周末的‘标配’。喊外卖既方便
又能享受到美味，何乐而不为
呢？”而在工作日，她和同事也
常常点一些下午茶，以冰奶茶、
鲜果切片和咖啡为主，为繁忙
的工作增添一丝清凉和甜蜜。
无独有偶，邵先生在“高温周”
一周订单量超过60单，平均每
天都要点上2单以上的外卖。

奶茶一直是无锡外卖市场
上的“常青树”。入夏以来，其受
欢迎的程度更是有增无减。美
团外卖小哥夏帅泽说：“我是兼
职送外卖的，一天大概要送50
多单，其中三分之一都是奶茶。
特别是在8月7日立秋这天，我
忙得连喝水的时间都没有。”他
还在朋友圈里调侃道：“是谁提
出了‘秋天的第一杯奶茶’这个
概念？这天的奶茶订单都快让
我跑断了腿！”

除了白天的清凉饮品，夜晚
的外卖市场同样火爆。晚上8点
过后，烧烤、炸鸡等美食的订单量
迅速攀升，成为“夜生活”的主
角。热气腾腾的烤串、酥脆多汁
的炸鸡，再配上一杯冰镇啤酒，成

了许多市民在夏夜里最惬意的
享受。

高温天气让快递骑手的体
能消耗极大，订单上涨使得配送
压力增大。长时间在高温下工
作，骑手们的体力迅速消耗，单
次负载能力下降，出勤意愿也有
所减弱。对此，各大外卖平台纷
纷采取措施，保障骑手的健康和
配送效率。平台在站点内配备
了饮用水和防暑物资，骑士驿站
也为骑手们提供补给和休息场
所。饿了么平台相关工作人员
告诉记者：“平台还调整了调度
逻辑，增加顺路订单的调度，进
一步加强运力建设，确保配送履
约率不受高温影响。”

（晚报记者 陈怡迪/文、摄）

清凉饮品与深夜美食受青睐

公司负责人换了
欠款就不还了？


