
8月28日凌晨，在安徽县城一家只有6人的小店遭遇“灭
顶之灾”，由于电商运营人员价格设置错误，该店铺20分钟内
以进货价4折至5折的价格“卖出”货值超7000万元的货品，
损失高达3000万元。
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网友闲话

“小天鹅”事件发生后，不少网
友在社交平台表示自己理解店家已
退单，但仍有不少拍多单的用户在
二手平台和社交平台寻求“出货”。

“小天鹅”事件背后是近些年规
模日益壮大的“羊毛党”。据了解，
不少人为最大限度获取平台或店铺
优惠，往往以社群的方式组成“撸毛
群/撸货群”，群内人数超百人，一旦

有超低价折扣商品或促销活动
出现便在群里发动所有群友“薅
羊毛”。

起初，这一行为的出发点是
为“自用”省钱，但近些年“职业羊
毛党”却成为不可忽视的存在。记
者在社交平台以“薅羊毛”为关键词
进行检索，发现社交平台中有不少
账号就定位为“薅羊毛”，规模较大
的账号下有多个社群，累计人数超
600人。随机进入几个群，发现群
内不断更新各种互联网优惠活动的
信息和链接，其中几大电商平台的
优惠活动、现金红包游戏等是重点

“羊毛”。
一位“薅羊毛社群”组织者告诉

记者，规模较大的“撸货群”必须有
自己的渠道获取优惠信息，“纯靠人

力肯定是不可能监测到的，有时候
有技术手段，还有的时候要有人
脉。”

由于近些年各平台为拉新、促
销活动种类繁多，对于羊毛党来说

“薅羊毛”并不难，真正有难度的在于
如何将“额外羊毛”变现。正如“小天
鹅”事件中的情况，不少“羊毛党”一
次多单早已超出“自用需求”，那额外
的订单如何“出货”就变成了最关键
的环节。多位“羊毛群”成员告诉记
者，除非像茅台那样的市场公认商
品，大多数出货都有些困难，“二手平
台低价，或者专门做回收的我们都会
去找，但没什么一定能出货的路子，
和薅羊毛一样也看运气。”

事实上，许多“薅羊毛”的行为
其实都是游走在犯罪的边缘，《上海
市长宁区2018―2020年诈骗犯罪
刑事检察白皮书》中，就有一起因

“薅”电商平台“羊毛”510余万元被
判刑的案件。

对于消费者而言，追求“优惠”
无可厚非的，但以不法手段或侥幸
心理“薅羊毛”则很有可能触及法律
禁区。
（湖北日报 蓝鲸新闻 南方财经）

“小天鹅”被“羊毛党”薅走7000万元
店铺员工崩溃：20分钟比一辈子还长，倾家荡产没法赔

@瓜：该退就退吧。都不容易，不义之财不拿。
@Davy.Z：只要不是恶意薅那有什么错？从来也没见商家卖贵

了主动退钱啊！
@铖铖：实话实说，这种情况下也不是正经人下的单，专门有人大

数据筛选然后职业薅羊毛。
@青松帅帅：退可以退，但总要给点教训，比如说补偿多少，不然

店家出错了让买家空欢喜一场，以后还会出错的。
@阿白：这不是她们内部流程的问题吗？设置折扣，上架前没有

审核的吗？如果设置的和审核的都没看出问题，那承受损失，也实属
正常。

@苍紫：商家不是可以取消订单退款吗？
@Dian：这种平台应该予以支持，明显操作错误，不能惯着投机

倒把分子吧，这些人也不是消费者，是平台漏洞。
@景元元：就正常的打折不行吗，非要搞那么多花头，消费者算的

头疼，商家也麻烦。
@乐乐：真诚是最大的套路。80%犯过类似错误，背后原因值得

深思。反之，当消费者误入复杂“陷阱”时，是不是可以轻而易举运用
法律手段……

近日不少网友在社交媒体爆
料称，8月28日因“小天鹅东山专
卖店”出现价格设置错误，有人以
超低价格买到了洗衣机，甚至还有
不少人以该价格下了四单到五单
并寻求转手。而这些“羊毛单”则
直接将一家已经开了近十年的县
城小店逼上绝路。

据“小天鹅东山专卖店”公告，
由于运营人员价格设置错误，导致
全店洗衣机产品以远低于市场价
的价格售出，造成店铺巨大损失，
在短短的20分钟内有超过4万个
订单，其中大部分订单为一人多
台，据核算，本次事件下单金额近
4000万元，货值超7000万元，这
意味着如果按规定发货，该店将直
接损失超3000万元。

对于一家开在县城仅有6人的
小店来说，这称得上“灭顶之灾”，

“短短的20分钟比一辈子还长”。
事件发生后，该店铺目前已

下架所有商品链接，同时在首页
发布一则运营人员的视频致歉，
视频中该运营人员称，店铺发现
异常时已过20分钟，目前店铺保
证金赔付已经超过几十万元，“本
人倾家荡产无法赔付完”，希望购
买者同意退款。该店铺表示，“对
不起！致各位支持店铺的消费
者，小店不易，希望大家能高抬贵
手。”

公开信息显示，涉事店铺的
公司为绩溪县东山网络科技有限
公司，成立于2015年12月。8月
28日，该公司已决定将注册资本
由100万元减少至3万元。

9月3日，“小天鹅东山专卖
店”发布公告称，小天鹅品牌决定
为该店铺提供过百万元的专项

支持，用于补偿因此次事件受到影
响的消费者。对于已经下单的消
费者，赔付形式将采取10元现金
红包+100元无门槛优惠券的方
式，希望这一举措能够在一定程度
上缓解消费者的不满与损失。该
网店非常诚恳地感谢每一位之前
主动退款顾客的理解与宽容，并承
诺：“我们不会关店”。如有任何需
要，可直接联系其客服团队。

因价格设置错误被薅羊毛的
例子并不鲜见。

据了解，本次涉及同类价格
错误的店铺还有华帝与林氏，而
在8月21日嘉华食品旗舰店也曾
因价格设置错误，将某原售价为
39.9元的产品设为秒杀价1元，短
短几个小时，销量高达近600万
份。据该店介绍，此举预计会造
成数亿元经济损失。

“小天鹅事件”中，承担主要责
任的电商运营录制视频致歉并请
求消费者退款，而据了解，这类运
营失误也因近些年平台种类繁多
且频率极高的促销活动成为了悬
在电商运营头上的“达摩克利斯之
剑”。

曾担任某国产家电品牌电商运
营的小吕告诉蓝鲸新闻记者，其实
电商运营压力很大的，因为现在平
台的活动越来越复杂，优惠券再叠
优惠券，如果不是真的摸透规则很
容易设置错误造成巨大损失，“每
次大促各种优惠券不仅会让消费
者头晕，其实也让我们运营头晕。
之前我们店一个同事把四千多元
的机器设置成两千多元，把我们所
有人都吓死了，幸好只卖出5台，他
打电话一个个求着别人退款才算
解决。”

小吕表示，价格设置错误的情
况发生概率非常高，基本上80%的
电商运营都曾遇到过类似问题，

“类似的错误我们公司每个人都犯
过”，他表示这种错误高频发生除
了与平台复杂的活动规则有关外，
还与电商销售高频的流动性和杂乱
的工作内容有关，“其实电商运营就
是变相的电商销售，大家都背着很
重的KPI，压力很大，而且现在运营
的范畴越来越广，不仅这些活动上
线我们要负责，店铺的主图、客服等
各种细节也都算在运营的工作内，
淡季还好，旺季或者大促基本都是
多线程长时间工作，不出错很难。”

该电商运营表示，目前行业对
于运营是否需要承担类似错误的
连带责任没有规定，但像“小天鹅
事件”损失这么大的运营的职业生
涯基本已经宣告结束。

因价格设置错误损失上千万
运营发视频求退单

平台活动越来越复杂
大部分电商运营都犯过类似错误

羊毛党无孔不入
群聊分享信息，游走在犯罪边缘
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