
一路“逛吃”很满意开心
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今年1月至7月，铁路部门已开行旅游专列992列。据中铁旅集团数
据，截至目前，今年京津冀范围内开行了21列旅游专列，趟趟满载，共搭
载1万余人次出游，其中，60岁以上的老年旅客约占75%。 （北京晚报）
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近几年，旅游专列备受老人青睐。从京津冀地区出发，坐旅游专列可前往云
南、新疆、西藏等热门目的地。

驰骋神州大地，纵览山河之美，感受特色文化，坐旅游专列，老人们遇见了“诗
和远方”。

坐着专列去旅行
在慢节奏中体会不一样的风景

近日，“京和号”Y201次旅游专列
结束了南北疆大环线的行程，缓缓停靠
北京西站。过去19天里，列车上这些旅
客游览了天山、吐鲁番、喀纳斯景区、博
斯腾湖、七彩丹霞等近20个景点。

一说要分享见闻，老人们纷纷打
开了话匣子。69岁的伊春芬和老姐妹
一起出游，特意选乘专列游新疆。“这
趟旅程真值，一次性把美景都游遍了，
我们看到了草原、沙漠、戈壁、峡谷、雪
山、冰川等景观，实在太美了。”说起让
她印象最深的地方，伊春芬不假思索：

“那肯定是‘十里不同天’的独库公路，
我们在独库公路换乘了越野车，有专
人开车载着我们兜风，当时70多辆车
在独库公路上一路驰骋，那场面可壮
观了！”

王阿姨是一位生活在北京海淀区
的老教师，看到有人在朋友圈发了有

关新疆的美照，她赶紧去问攻略，朋友
就给她推荐了这趟旅游专列。“一开始
还有点担心，体验后觉得不虚此行。
逛得好，吃得也很好，没想到在列车上
还能吃到大盘鸡、牛肉面、葱爆羊肉这
些美食。”王阿姨还惊喜地发现，专列
上的厨师是从华夏明珠酒店请来的，
为配合“京和号”的特色，厨师特意烹
饪了新疆特色菜肴。

专列上，不少旅客都是熟面孔。
袁阿姨之前已经坐过一次“京和号”，
听说今年增加了新项目，她决定再坐
一次，“地接导游给我们唱歌跳舞，厨
师给我们拉马头琴，大家一起做小游
戏，氛围特别好。”

这些天，袁阿姨交了很多新朋友，
也都加上了微信。她有点憧憬地说：

“还没过瘾，我们还相约明年坐火车一
起去老挝呢！”

中铁旅集团是京津冀地区旅游专
列的运营单位。一般而言，中铁旅集
团开行的旅游专列会将旅客分成不同
的团，每团住一个车厢，配一个领队，
尽量照顾每位旅客的感受。

王旭是旅游专列的领队之一。每
行至一处景点，下车前，他都会联系好
当地的地接导游，让他们提前等候、接
车引导，尽量不浪费时间。“因为老人
多，领队和导游的讲解也会更细致、周
到。”王旭说。

省力又省心，是很多老人选择旅
游专列的原因。对于64岁的张文玲来

说，坐专列旅游的最大好处是可以躺
着以缓解疲劳，“在铺位上躺着对容易
累的老人来说太友好了。”

也有老年旅客表示，他们的精力没
年轻人那么充沛，坐专列旅游，正好省去
了自己查攻略、找交通工具、订酒店的麻
烦，可以全身心地沉浸在吃喝玩乐中。

可以说，旅游专列就是老人们“移
动的家”，大件行李可以直接放在车
上，旅途中不必来回搬弄，更加轻松、
方便。旅游专列一般会安排乘务员全
程值乘，每天负责巡视车厢、打扫卫
生、维持秩序等。

旅游专列通常会连接具有代表性
的景点，满足游客想一次出游游览众
多景点的愿望。专列一票到底、车随
人走，旅客们拥有自己的专属铺位。

那么，专列游就只坐火车？其实
不然，这种旅游方式可以通过火车与
其他交通工具搭配，高效地带游客到

更多目的地。
一般情况下，如果两个目的地距离

较远，就先乘专列到达最近的车站，再换
乘专门的大巴，无缝衔接，去往景点。旅
客离开专列后，列车会在车站等待。多
数时间里，旅客晚上还是会住在酒店里，
夜里并不一定要待在火车上赶路。

走进旅游专列车厢，可以看到
1个包厢有4个床位。仔细观察，
不少老人会发现一些贴心的细节
——列车内配备了防滑扶手防止
老人摔倒；车窗较大，方便老人观
看窗外景色。

在旅游专列上，还有非常用心
的适老化设置和服务。例如，“熊猫
专列”暑假从四川开往新疆、吉林方
向，专列以“熊猫”为设计主题，按照
酒店标准对车内设施进行升级改
造，配备了老人喜欢的视听娱乐设
备、恒温淋浴设施等，还提供下午茶
会、主题歌会等定制服务。

“龙井号”民俗旅游专列暑假
从龙井站出发，前往长白山开启避
暑之旅，车厢装饰融合了木材、织
锦等多种元素，车厢两侧还悬挂着
朝鲜族服饰、长鼓等手工艺品，让
人仿佛置身于朝鲜族村落。

让老年旅客感到贴心的细节
还有不少：9月6日，Y525次旅游
专列从西安驶向药王山，针对老年
旅客较多的情况，铁路开设了绿色
进站通道，由专人引导检票进站，
提供专用候车区；“京藏号”从北京
西站出发，考虑到老人容易产生高
原反应，列车行至西宁，将换乘专

属高原供氧旅游专列，入住酒店还
会配备弥散式供氧设备。

出门在外，感冒发烧、腹泻头疼
的情况很常见，这时，随车医生会及
时出现，为旅客治疗。比如在“京和
号”上，来自小汤山医院的两名医护
人员就全程随行，每天一早，他们会
给有需要的老人量血压、测血糖。
此外，“京和号”班组还适时给旅客
传授助眠操，通过专业的手法按摩
印堂穴、太阳穴等关键穴位，缓解老
人旅途中的疲劳感。

旅游专列一般还随车配备感
冒药、止泻药、降压药、止疼药等应
急药品，守护旅客安全。

让老人放心的还有专列游的
品质。中铁旅集团旅游专列分公
司产品经理杜娟表示，老年旅游团
并不意味着低价暴走、进店购物。
随着生活水平的提高，越来越多的
老人追求高品质出游，旅游列车正
是看准了银发经济的巨大潜力，推
出了高品质旅游项目，没有强制购
物和隐形消费。就其旅游品质而
言，旅游专列的价格适中，例如，出
游14天的“京藏号·心连心”价格
为5180元，不少老人表示在可接
受范围之内。

从繁华都市到静谧乡村，旅游
专列把旅客拉到各地，为当地旅游
业发展也“添了一把火”，促进了当
地经济的发展。

“京和号”是全国首趟开往新
疆和田地区的旅游专列，从2015
年起开行至今，总计开行20余列，
累计运输游客1万余人次，促进了
和田旅游业多方位发展，也是北京
对新疆对口支援的体现。

旅游专列给各地带来了人气，
农副产品、特色产品随之打开销
路，餐饮、文创、服务业越来越红
火。也正因此，旅游专列获沿线景
点所在政府部门的支持，在行程安
排、安全保障方面给予更多便利。

有了这样的便利，旅游专列热
度不减。10月15日和29日，中铁

旅集团还将再次开行“湾区风华·
赣湘闽韵”“中老铁路——豫川湘
云”两趟旅游专列。

此前，国务院印发的《关于促
进服务消费高质量发展的意见》中
提出：增开银发旅游专列，对车厢
进行适老化、舒适化改造，丰富旅
游线路和服务供给。可以说，旅游
专列将迎来更大的发展机遇。未
来，中铁旅集团将深挖旅游专列沿
线的历史文化、自然风光、民俗风
情，丰富旅游产品的内容，开发定
制化、个性化的旅游产品；丰富专
列主题，如打造健康与福祉旅游主
题专列等，上新跨境游、主题游、文
化深度游等旅游产品；进行车体升
级改造，满足大众对高端旅游专列
的需求。

“躺着”旅行很友好省心

什么是旅游专列？答疑

升级改造更适老贴心

特色专列将“上新”用心

旅游专列老年旅客约占75%

游客在新疆游玩。（新华社资料图）


