
“无锡网民总人数有多少？”“大
家最爱上网干什么？”9月27日，由无
锡市互联网协会举办的2024无锡互
联网大会暨网民嘉年华正式启动。
活动现场，《无锡市互联网发展状况
报告（2024）》重磅发布。报告中涉及
了无锡网民的人数、年龄结构、上网
偏好等内容，可以说是一份网友们的
年度报告，来看看你中了几条？

《无锡市互联网发展状况报告
（2024）》数据显示，截至2023年 12
月底，无锡市网民规模达627.03万
人，与2022年同期相比增加10.09万
人。2023年无锡市互联网普及率为
83.66%，较2022年同期增加1.3个百
分点。无锡市青少年网民规模达到
81.96万人，青少年互联网普及率达
98.60%。

值得一提的是，调查数据显示，截
至2023年12月底，网民的学历有了
进一步提升。初中、高中/中专/技校、
大学专科及以上的网民群体规模分别
达到 29.57%、29.85%、31.71%。其
中，网民初中以上的学历由2022年
12月的90.76%提升至91.13%。从年
龄来看，无锡市网民以19—59岁年龄
段为主要群体，占比合计为71.94%，
其中30—39岁年龄段的网民占比最
高，达21.39%。在无锡市网民收入结
构中，5001—8000元的收入占比相
对较高，比例为41.28%，其次是8000
元以上和3001—5000元之间，占比
分别为34.31%和13.53%。

报告显示，在无锡市网民中，企
业/公司一般职员的占比相对较高，
比例为 28.23%。在这些“上班族”
中，体验过在线办公的人并不在少
数。数据显示，2023年无锡网民使
用腾讯会议和企业微信进行在线办
公的频率最高，分别为 61.3%和
52.9%，相较于 2022年均有小幅提
升。钉钉和腾讯文档使用率在45%

左右，相较2022年均有显著增长。
通过调研无锡网民对在线办公

的看法可以发现，55.7%的人认为在
线办公可以让办公地点更加灵活自
由方便，在线办公的灵活性是其受欢
迎的主要原因之一。68.2%的人则认
为在线办公平台功能丰富，能够满足
办公需要。60.2%的人认为在线办公
平台功能仍待完善，只能满足部分办
公需求。32.9%的人认为线下办公效
率更高。由此看来，虽然在线办公受
到了广泛的欢迎，但仍有一些缺陷需
要改进，以提高在线办公的效率与便
利性。在无锡一家大型制造业公司
工作的HR陈一佳表示，自己和同事
每天都会使用“飞书”“腾讯会议”等
办公软件，觉得十分便利，但不管是
开内部会议还是外部合作，她认为和
同事、合作伙伴面对面的线下沟通无
法完全被线上办公所替代。

“618”“双11”等网购节日的兴
起，让不少市民热衷于“上网买买
买”。报告显示，截至2023年 12月
底，无锡市网络购物应用的使用率为
88.1%，网购的普及为无锡电子商务
产业的稳定发展提供了消费市场基
础。通过进一步调研发现，生活用
品、服饰鞋靴、休闲零食和果蔬肉生
鲜食品类是无锡网民最常网购的商
品类型，比例分别为72.2%、64.8%、
57.1%和 54.3%。医疗卫生用品、数
码电子产品和书籍是受访者网上购
物时相对较少的类型，比例分别为
41.0%、30.7%和28.8%。由此可见，
无锡网民在网上购物时更倾向于购
买日常生活用品和消费品。“3C”爱好
者徐浪是一名视频行业从业者，他表
示在平时的生活中，日常用品基本在
线上平台购买，但是数码产品还是会
去线下体验后再购买。

上网冲浪是不少人在空闲时会
选择的娱乐方式。听歌、游戏、小说

……互联网娱乐类应用发展迅速。
数据显示，无锡网络音乐用户规模持
续扩大，至2023年底，网络音乐App
使用率高达73.8%，与2022年持平；
付费用户占比更是高达75%，远超非
付费用户比例，彰显了无锡市网络音
乐市场的活跃态势与用户的积极消
费习惯。

除了上网听歌，玩游戏也是不
少市民休闲娱乐的选择。截至2023
年12月底，无锡市网民中网络游戏
用户占比为58.8%。业内人士认为，
随着5G、AIGC、VR/AR 等技术的
快速突破，未来网络游戏的画面质
量、交互体验、内容的创新和玩法将
更加多样化。在5G、AI等技术的推

动下，看直播也渐渐成为市民娱乐
的方式之一。调研显示，无锡网民
对直播内容的偏好呈现出多元化特
点。游戏直播以48.1%的观看比例
高居榜首，成为无锡网民最喜爱的
直播类型；体育直播紧随其后，
41.5%的网民在2023年观看了相关
直播；演唱会直播与商品销售直播
亦广受欢迎，分别占据 38.7%和
32.8%的市场份额；真人聊天秀直播
则以30.7%的观看率位列其后。相
比之下，教学培训直播与美食直播
的受众基础较小，观看比例分别为
22.3%和20.7%，显示出无锡网民在
直播内容选择上的差异化偏好。
（晚报记者 毛岑岑/文 受访者供图）
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网民规模突破627万

本报讯“你知道经济普查的目
的是什么吗？”“你了解经济普查的时
间吗？”……走进新吴区的各个园区，
不管是户外大屏还是灯箱广告，市民
们经常能看到关于经济普查的各种
宣传。记者获悉，自第五次全国经济
普查正式启动以来，新吴区积极探索

“区经普办+街道+园区”协同工作模
式，因地制宜、创新工作方式，推动各
项普查任务落到实处。

“我们采取了现场指导、模拟演
练等方式，举办20多场普查登记数
据处理现场培训会，还通过开展
PAD、手机自查，落实专人负责网络、
平台、质量监控，优化配置权限。实
时点对点、面对面、群对群指导，跟踪
数据采集、审核、上报情况。”据相关
负责人介绍，在“五经普”期间，新吴
区组建由街道（园区）领导班子成员、
各责任单位主要负责人组成的普查

专班16个，明确时间表、倒排工期，
精细制定普查流程，网格化推进经济
普查，确保普查工作不留盲区。新吴
区五经普领导小组相关成员单位按
照“抓产业就要抓数据”的要求，认真
部署、全力推进，形成区街联动的高
效模式。相关主管部门按照“管行业
就要管统计、管统计就要管数据质
量”的要求，安排专人派驻各级经普
办，定时开设专窗，开展现场登记。
上下联动建立24小时值班、数据处
理技术交流、普查业务问题解答、风
险防控数据监测等工作制度，坚持关
口前移、重心下移，做到逐户登记、询
问到位，随登随查、审核到位，随时保
存、监督到位，在线分析、监测到位。

值得一提的是，针对工作量大、调
查面宽、填报难度大等特点，新吴区选
聘普查员和普查指导员（简称“两员”）
近1200人，定期定点召开普查工作业

务培训会、交流会，组织一线普查员认
真学习专业知识、相互交流普查经验、
深入探讨问题做法，不断提升“两员”
普查工作实战能力。普查员走街入

户，对辖区内全部法产单位、个体户展
开地毯式摸排，逐一登记、现场审核，

“不漏一户、不错一家”，严格把控第一
手数据质量。 （小经/文、摄）

无锡网民，你的年度报告来啦

在线办公，无锡网民怎么看

最爱上网买啥

最爱在网上玩什么

因地制宜订方案，经济普查这么做 经济大普查
数说新时代


