
朱巍表示，“发空包”、
买A发B等行为是典型的
欺诈消费者的行为。买卖
双方通过信息网络方式订
立买卖合同，如果商家虚
假发货，属于合同违约行
为，须承担违约责任。

根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》第
55条规定，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到
的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三
倍；增加赔偿的金额不足

五百元的，为五百元。
“177元买品牌的折叠

手机，如果商家确实搞优
惠活动，这个价格也存在
可能性。消费者购买了，
收到的却不是手机，而是
纸盒，这肯定就是欺诈
了。”万商天勤律师事务所
合伙人、上海律师协会刑
事合规委员会委员沈晓丹
表示，如果消费者在维权
过程中获得了退款或重新
发货，一般情况下，商家没
有按照交易时约定的承诺
期间交付商品，商家需要

承担相应的合同违约责
任。

在整体交易过程中，
如果商家始终没有向消费
者发货且消费者没有收到
退款，则商家的行为可能
被定性为欺诈，根据《中华
人民共和国消费者权益保
护法》相关规定，“发空包”
的商家应当承担相应惩罚
性赔偿的责任。若以非法
占有为目的，以发快递空
包为手段，致使他人陷入
错误的认识，造成了经济
损失的，涉嫌诈骗罪。

买手机却收到纸盒

记者在龚先生购买商
品的电商平台看到，该电
商平台在消费者保障计划
中提到：“消费者在平台
购物享受如实描述保障，
即商家承诺其销售的商
品或提供的服务与其发
布的描述信息相符。若
商家违背如实描述承诺，
消费者可以主张违约赔
付。如果判定商家应承
担赔付责任的，可采取包
括但不限于扣划商家保
证金、限制商家提取货款
等措施，督促商家履行其
向消费者做出的承诺或
赔付责任，帮助消费者维
护自身合法权益。”

对于平台是否应该承
担相应的责任，沈晓丹认
为，如果平台主动标记为
自营或消费者通过平台相
关指引，出于常理应当认
为是平台自营的消费商品
出现了“发空包”或买A发
B的问题，则平台应当直

接向消费者承担责任。如
果是平台非自营商家，电
商平台经营者应当根据
《中华人民共和国电子商
务法》相关要求，落实各项
法定责任与义务。例如，
电商平台经营者应当要求
入驻平台的电商经营者提
供有效的资质证照等，如
果出现执行不到位的情
况，平台与经营者同时承
担连带责任。

针对直播间雇“水军”
刷流量、虚假交易“拍A发
B”、“寄空包”刷单等行为，
2021年，市场监管总局在
全国范围内开展重点领域
反不正当竞争执法专项整
治，加大网络不正当竞争
行为监管力度，严厉打击
组织专业团队、利用网络
软文、网络红人、知名博
主、直播带货等方式进行

“刷单炒信”、虚假宣传等
不正当竞争行为。

朱巍认为，电商平台

应该加强对商家的监管力
度，建立健全的监管机制，
对虚假发货等欺诈行为及
时进行处理和惩罚。同
时，消费者应该积极向平
台投诉举报商家的虚假发
货行为。对于虚假发货等
欺诈行为，电商平台应该
提高惩罚力度，增加商家
的违法成本。一旦发现商
家存在虚假发货等行为，
不仅要扣除保证金或禁止
参加促销活动等惩罚措
施，还应该对商家进行罚
款、“降权”、清退等更加
严格的惩罚措施。

沈晓丹表示，良性的
网络交易环境需要参与市
场经济活动的各个方面与
主体在政策的引导下共同
打造。电商平台经营者作
为在市场经济活动中具有
话语权的一方，更应主动
承担起相应责任，应该积
极对平台内的各项经营活
动进行监管。 （央广）

网购折叠手机
却收到纸盒
双11大促来了
“低价陷阱”要警惕

近日，贵州的李先生向
记者反映，他在某电商购物
平台的一家店铺使用优惠
券，花 1.9 元购买 2盒防风
打火机，商家承诺 24小时
发货，但在约定时间并未发
货。他便在平台点击“催发
货”，根据物流信息显示，商
家在10月 2日发货，于10
月 7日收到包裹。李先生
称，打开包裹后，里面是文
件袋，文件袋内装着一袋8
毫升的洗发水，“我觉得商
家为了应付平台和消费者，
才发了个洗发水给我。”

对此，某电商平台客服
人员对李先生称：“您买的
商品价格1.9元，已经协调
商家赔偿10元钱。对于要
求赔偿500元，我们没法再
协调更多赔偿金。”

中国政法大学传播法
研究中心副主任朱巍表示，

“发空包”、买A发B等行为
是典型的欺诈消费者的行
为。有些商家认为，部分商
品虽然单价低，但量大，认
为有利可图，而且很少有消
费者会去维权，因此存在侥
幸心理，以不当手段牟利。

与李先生遭遇类似，云
南曲靖的龚先生称，他在某
电商平台看到一个店铺商家
在做活动，有款手机原价
177元，优惠后只要花154元
就能购买。但是，他收到包
裹后，打开发现里面是一层
层塑料袋，塑料袋内是一个
像学生作业本大小的纸盒。

“商家你有实力就做活
动，没实力就别做。你给我
发一个纸盒，这不是骗人
吗？”龚先生认为，对他来说，
100多块钱并不算什么，但
商家发个纸盒，这是欺诈。

龚先生说，他联系商家
要求退款，但对方迟迟没有
回复。他便联系了电商平
台，而后，商家要求他退货
后再退款。

“我都没收到手机，怎
么退货呢？”龚先生说，他与
平台多次沟通后，甚至打了
投诉电话，最后退款成功。

10月 17日，记者登录
该电商平台查找李先生所
述店铺商家，发现商家已经
清空所有商品，共售出16件
商品。但是，记者核查该商
家资质后发现，这一商家在
该平台还开了2家店铺，所
售商品与李先生所购买的
一样，但商品价格已经变成
了900元。

随后，记者在龚先生购

买手机的某电商平台检索
看到，与他购买的类似款式
的“柔性折叠屏手机”，价格
在几十元到几百元不等。
记者随机向一位卖家询问
商品的真实性，客服人员未
予正面回答。

记者登录多家电商平
台，查询龚先生所购买的手
机型号，其价格大都在3700
元左右，与龚先生所购买的
手机价格悬殊。

据了解，某电商客服人
员回复龚先生称，平台对于
商品质量非常重视，对于龚
先生反映的情况，平台会进
一步核实。一旦平台发现
商家销售假冒伪劣商品或
提供虚假信息，可能面临罚
款处罚，如果严重，可能会
对商家作出闭店处理。

一家电商平台的商铺
负责人陈光向记者表示，早
些年，“发空包”主要是为了
刷单，刷单的目的是提高店
铺销量。但是，这种行为已
经被电商平台判定违规，监
管相对比较严格。

陈光解释说，有时商家
手上没货，而商家无法按照
承诺的时间发货，就会被平
台罚款，所以，一些商家通
过邮寄空包裹或邮寄上述
类似小袋洗发水的方式逃
避处罚。

李先生网购
打火机，收到包裹
却是洗发水。

龚先生购
买手机，却收
到纸盒。

近日，各大网购平台纷纷推出双11促
销活动，消费者们摩拳擦掌开启“买买买”
模式。然而，不良商家也在伺机而动，一些
消费者遭遇了货不对板、“发空包”等问
题。在大家尽情享受购物狂欢的同时，可
千万要警惕网上购物诈骗。

如何更好规范？

律师：商家涉嫌欺诈

打火机变成洗发水
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