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“没想到真能如约收到房子，还拿到了产证，真是太好
了！而且，现场办证太方便了，钥匙和房产证同时到手，为贴
心服务点个赞！”在集中交房现场，一位业主激动地说。10月
28日，锡山区重大民生工程和居·翠湖新著迎来交付，从一纸
蓝图到实景呈现，962户业主终于圆了“安居梦”。

业主一手拿钥匙一手拿房本
锡山区重大民生工程项目实现交付即办证

“芙蓉山庄”项目是锡山区重
大民生工程，锡山区委区政府高
度重视，成立专班纾困，积极调动
各项资源，保交楼，保稳定，保民
生。无锡和居投资发展有限公司
作为锡山区国有企业责无旁贷，
在接手“芙蓉山庄”项目后，对项
目进行精细化管理，第一时间对

原项目建筑结构开展了安全检
测，历时20个月的合理化调整，
使项目达到交付标准。翠湖新著
营销经理张蛟告诉记者，其间，他
们遇到了多重困难和阻力。“由于
之前的开发商网签备案处置不
当，我们要协助处理，遇到的大麻
烦是找不到原先的购房业主，我

们只能寻求各方的帮助，比如法
院、公安等，协助我们找寻相关业
主。在联系上业主之后，与他们
建立信任也花费了不少时间，当
时部分业主以为我们是骗子，好
在好事多磨，最终还是取得了他
们的信任。”他说。项目交付前，
正好遇到强台风，和居·翠湖新著
经受住了严峻考验。此次顺利交
付不仅是对其建筑质量的考验，
也是对社区服务和居住体验的全
面展示，彰显了国企“稳而有序”
的专业能力和履行社会责任的担
当。

今年9月22日，市政府召开
全市房地产市场稳投资促消费工
作推进会。会议指出，要全力稳
市场，坚决完成保交楼保交房目
标任务，抓紧出台新一轮房地产
相关优化政策并做好宣传解读，
结合促消费系列活动强化市场正
向引导，持续扩大房票安置范围
和对象，用足用好商品房“以旧换
新”等新政，多措并举提振市场信
心、激发市场活力。 （吴美玲）

据悉，和居·翠湖新著前身
是“芙蓉山庄”项目，其建造开发
工作始于2006年，开发商当时
有意将项目打造成锡山区集住
宅娱乐于一体的新地标。然而，
在一期、二期项目竣工并交付
后，三期工程虽然已经结顶，但
其竣工验收及其他地块的建造
却因各种问题推迟。此后，“芙
蓉山庄”项目由其他开发商全面
接手，但因网签备案处置不当引
发后续问题。2021年 10月，锡
山法院收到项目破产重整申
请。为提高重整成功的可能性，
锡山法院引入预重整模式，将接
管、财产状况调查、发布投资人
招募公告等重整准备工作前置
到预重整阶段，为后期各项工作

的顺利开展和重整计划的通过
打下良好基础。在预重整正式
转入重整程序后，仅用时 6 个
月，重整计划草案就在债权人会
议上高票通过，并于2023年1月
29日由锡山法院裁定批准，项目
由投资公司注入资金接续经
营。这一“续建式重整”模式有
利于确保项目完工交付，最大程
度保障全体购房者的权益。

“有公司接盘是好事，但重整
成功也不代表能解决我们领证的
问题。”有购房人代表提出了疑
虑，“尤其是三期业主，一部分人
已经入住，但因资料缺损、建设施
工单位衔接不畅等，竣工验收推
进不畅，领证遥遥无期。”房产证
的办理涉及住建、消防、自然资源

规划等多部门、多条线，需要相关
主管部门的积极协调，才能在最
短时间内办妥。在此情况下，由
锡山区政府牵头，锡山法院、东北
塘街道等相关部门、板块组成工
作专班组，解决办证问题。专班
组根据相关规定，重新组织完成
房屋安全鉴定、消防安全评估、信
息备案等工作，取得了办证所需
材料。之后，在锡山法院的协调
下，三期工程交付期专项维修基
金的缴纳和核算、土地复核验收
和分割登记材料准备等细化工作
有序推进，终于有了三期工程的
交付。“芙蓉山庄”的重整交付在
全市受到广泛关注，反映了地方
政府“保交楼、稳民生”的能力与
决心。

在锡山区委区政府的关心和
支持以及锡州控股集团周密部署
下，2023年1月，无锡和居投资发
展有限公司担起“保交楼”使命，迅
速启动翠湖新著项目的续建工作，
全面呵护业主对家的憧憬。为了
让交付更便捷安心，项目在交付现
场设置了一站式办理的高效服务
流程。从业主资料审核、房款结
算，到物管费缴纳、专人陪同验房，
交付现场秩序井然，工作人员全程
耐心解答业主疑问。

这次交房过程中，和居发展
在保交付基础上更关注业主们的
感受和体验，不只坚持如期交付，

更力求“交付即办证”，联动相关
政府职能部门，实现业主的“住
权”与“产权”同步，让业主一手钥
匙一手房本，进一步规避风险。

“翠湖新著举行的‘交房即办证’
仪式，让业主们在领取房屋钥匙
的同时拿到了不动产权证，这一
举措打破了商品房办证的烦琐流
程，进入增效提速快车道，打通了
服务群众‘最后一公里’。”锡山区
政府分管负责人表示，未来，锡山
区将竭力为老百姓打造更加稳
定、安心的房地产市场环境，切实
维护群众合法利益，增强百姓获
得感、幸福感和安全感。

重整交付 前身“芙蓉山庄”几经波折

民生第一 国资兜底为项目保驾护航

问：提示“您的银行卡信
息未通过银行端核验，请核
实后重新输入”

答：核实银行卡录入是
否正确，是否为一类卡。

问：提示“银行签约交易
失败”

答：业务超时，等一分钟
后再试。

问：提示“您输入的姓名
或身份证号码有误，请核实
后重新输入”

答：开户失败，核实姓
名、身份证号码录入是否正
确，或过一分钟再试。

问：提示“该职工存在
‘职工开户’的未完成业务”

答:存在在途业务，可过
一分钟后再试。

问：办理灵活就业人员
开户成功后，账户查询显示
原销户账户信息，无法办理
自主缴存。

答：需将原销户账户与
“无锡公积金”微信公众号进
行解绑，再绑定新开户的灵
活就业人员账户。
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