
“以前只要提前申请，酒店预订就可以
免费取消，但现在发现并非都是这样。”陈女
士告诉记者，外地朋友说11月底要来无锡
周边玩几天，她就为朋友一家预订了一晚太
湖边的某星级酒店，价格在700元左右，没
想到朋友行程临时有变化，只能取消预订。

“我11月12日预订的房间，入住时间是11
月25日，当时没有注意看，因为在我的概念
中，只要在入住前退房，应该都可以的。”记
者查询后发现，这家酒店确实标有预订后

“不可取消”的字样，但陈女士觉得，“这种
‘不可取消’最让人无语，哪怕距离入住还有
很长时间，退订也可能被扣全部房费。这样
无条件让消费者承担全部责任不合理。”

记者在携程、飞猪、去哪儿等线上平台搜
索后发现，多数酒店支持入住当天12点或18
点前免费取消，可还有一些酒店直接标明“不
可取消”或者“30分钟内免费取消”，其中位
于风景区、市中心的酒店居多，而一些地理位
置较为偏远的民宿占比更高。一家位于锡山
区的民宿，标明30分钟内免费取消，而订单
确认30分钟后就需要支付232元的单日住
宿费用。

记者咨询了相关平台，客服表示，“您预
订酒店时，所有的退款规则会在预订详细页
面上有所展示，建议您在预订前看清楚。”某
线上平台无锡站相关负责人表示，这主要是
周末以及节假日很多酒店都需要提前作出
安排，如果到时候临时改变，导致酒店没能
把房间卖出去的话，损失会比较大，所以会
制定一些比较严格的规则。

现象

部分酒店
预订“不可取消”

市民陈女士因有朋友来无
锡游玩，预订了位于太湖边的一
家星级酒店，然而，由于朋友行
程变化，仅隔一天去取消预订
时，却被酒店告知支付的房费无
法退还，原因是“不可取消”。对
此，陈女士认为非常不合理。
如今，许多平台上的酒店

都设有“不可取消”或仅支持
“30分钟内免费取消”的限制，
一旦行程有变，消费者便面临
退订难的问题。为什么会有这
样的规定，记者进行了实地探
访。
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“这个跟酒店几乎没有关系，主要是平
台那边决定的。”位于建筑路的一家酒店相
关负责人表示，平台制定相关规则，酒店只
是配合而已。然而，某在线旅游平台的工作
人员告诉记者，酒店跟平台合作时签订了合
同，有些酒店担心客人频繁预订或取消，导
致房源被占，所以会设置一定的条款。

“其实这几年酒店有此规定的已经减
少了，以前更多。”无锡市旅游饭店业协会
执行会长周明告诉记者，像此类情况一般
都是特价房，或者在国庆、春节等特定时
间。而这类特价房从何而来呢？往往是第
三方跟平台的合作，比如第三方手中有客
源，一次性向酒店采购了多个房间，用不了
的情况下就会放到平台上去销售。周明表
示，在这种情况下，很多房间都会标明预订
不可取消。一位无锡酒店业业内人士表
示，“有些酒店不看你是什么时候预订的，
只看规则，有些酒店则相对人性化一些，如
果确实来不了，也可以取消，积极沟通还是
很重要的。”

对此，记者致电了多家无锡的酒店，工
作人员几乎都表示，如果是在平台上预订，
建议联系平台。如果通过酒店预订，可随
时沟通。记者采访了多位旅游平台工作人
员后发现，如果消费者想退订，通过协商，
大概率是可以操作的，但如果是部分民宿，
协商起来往往比较困难。

酒店与平台的说法
不一致

调查

线上预订酒店后“不可取消”？
这事到底谁说了算

大数据监督模型
助推辖区消防安全

缺失的水枪
配齐了！
本报讯 多栋高层住宅楼的消防水枪

不翼而飞，一旦发生火灾，后果不堪设想。
近日，滨湖区检察院积极以数字检察赋能
检察公益诉讼工作，派生运用已有法律监
督模型，成功办理了2起消防安全领域公益
诉讼案件。相关部门反馈，目前缺失的水
枪已全部补充到位。

7月31日，滨湖区检察院挖掘出相关
案件线索3条。线索显示辖区内有数个小
区室内消火栓箱未保持完好有效，存在消
防安全隐患。于是，公益检察部门检察官
迅速实地踏勘，确认该批小区均为人员密
集的住宅区，而现场共发现多达30处室内
存在消火栓箱消防水枪缺失的情况。

消防器材设施是保护生命安全的一道
防线，据此，该院立案并向辖区消防救援大
队、属地街道制发检察建议，督促其依法履
职，采取有效整改措施消除消防安全隐患，
同时加强对辖区内消防设施的日常监管，
时刻保持消防设施完好有效。

“一套完整的室内消火栓包含消防水
源、供水管网、消火栓口和水枪水带（消防
软管卷盘）等设备，能在火灾扑救中就近提
供水源支持，及时控制火势蔓延。消防水
枪可将水带中的压力水流转化成高速射
流，喷射冲击力大、有效射程远，对击退火
情、守护群众生命安全产生重要作用。”该
院公益诉讼检察部门副主任周瑱说，“公共
安全无小事，以往新闻中因消火栓器材不
全影响火灾扑救的案例屡见不鲜。消防安
全是城市运行的重中之重，我们以检察建
议督促行政机关依法履职，推动消除这些
火灾隐患。”

近日，该检察院收到反馈，职能部门已
与街道联合查看涉事小区室内消火栓箱消
防水枪缺失问题并集中约谈、督促物业整
改，排除安全隐患，缺失的水枪已采购并补
充到位，同时物业公司开展了消防演练、警
示培训，防范各类安全事故发生。

（王佳）

“原本一分钟可以解决
的事情，为什么要耗费几天
的时间？”陈女士表示，通过
事后多次跟平台沟通，平台
最终返还了房费，“这显然增
加了消费者的麻烦。”在无锡
新吴区工作的小刘遇到过更

“离谱”的事，“我在位于太湖
大道附近的一家连锁酒店门
店预订了房间，可到了住宿
时间去，却被告知没有房间

了，找不到预订记录。”
上海市汇业（无锡）律师

事务所合伙人律师华烨表示，
当消费者面临不可抗力等因
素时，有权利要求免费取消预
订。即使是消费者个人原因
需要取消订单，也不适合采用

“一刀切”的方法，下单以后可
以通过截图等方式保留相关
记录，如果权益受损，可以跟
酒店或平台协商。

“建议消费者预订酒店
时选择正规平台，仔细查看
预订日期的收费标准、取消
规则等。”周明指出，旅游城
市的酒店，不仅是旅人休憩
的港湾，更是城市形象的门
面。一家优秀的酒店，其服务
应当如同城市的微缩景观，既
展现地域文化的独特韵味，又
蕴含着对每一位游客的深切
关怀。 （晚报记者 璎珞）

采用“一刀切”方法不合适
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