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让张维斌印象最深刻的是一
起人员走失警情。10月 12日晚
上9点多，辖区一店主报警称，有
一名小伙子在店外焦躁地来回踱
步，疑似流浪人员。

张维斌到现场后，小伙不愿与
人交谈，拒绝透露任何信息。张维
斌把他带回站内，连哄带劝之下，
小伙道出自己的名字。通过这个
线索，他和李静一起查明了小伙真
实身份，帮他联系上了远在甘肃的
家人，并将他妥善安置，等待家人
来接……师徒俩一直忙碌到次日7
点才收工。

“我是甘肃省永登县的一名农
民，没有多少文化，但是我还是要
写一封信，表达对无锡警察的谢意
……今年国庆假期，我儿子和爷爷
奶奶外出旅游期间走散……”当这
封满载一位父亲感激之情的信跨
越近2000公里寄到无锡的时候，
张维斌的泪点被瞬间击中。

“这一刻，我理解了师父的话，
也真切感受到了基层民警工作的
意义和价值。”张维斌说，“以前，
我的理想是当一名警察。现在，
这个理想更加具象：未来，我希望
能成为一名像师父一样用心、用
情、用行动践行为人民服务宗旨
的警察。”

（晚报记者 刘娟/文、摄）
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警察，对于群众而言，是可依靠、可信
任、几乎“无所不能”的存在。但大树并非
一日长成。他们也曾有过青涩、迷茫时
期，有过需要求助的时刻。为帮助新警完
成从学生到警察的“蜕变”，锡山公安分局
今年启动了“菁锐计划”，以“新老结对”的
方式，护航新警成长。本期派出所蹲点
记，记者来到锡山公安分局门楼警务工作
站，了解一名“新警察”的成长故事。

张维斌今年22岁，吉林白山人，今年
9月份，从南京警察学院毕业后，入职锡
山公安分局，成为门楼警务工作站的一名
巡逻处突民警。

12月2日，他“出师”的第57天。这
天12时30分，是他和师父李静的执勤交
接班时间。

李静，今年44岁，2017年从部队转
业至公安机关，从警以来，先后荣立个人
三等功3次、荣获个人嘉奖2次。

这天交接班前，李静对张维斌上一次
接处警情况进行复盘，叮嘱他取证时需要
注意的细节问题、调解纠纷时要抓住核心

“症结”。
这个叮嘱很快派上了用场。12时47

分，警情指令响起，“××小区发生邻里纠
纷。报警人称，邻居铺瓷砖铺到了他家，
还把他老婆推倒在地……”

现场位于该小区一楼，两户人家一东
一西紧挨着，西户门前正在施工，一对中
年夫妇和一名大爷在门口吵得面红耳赤。

见张维斌来了，双方争先恐后冲过来
“告状”。中年夫妇说，对方瓷砖铺过了
界，还打了人，要索赔医药费；大爷否认打
人，“是她跑过来踩坏了我铺的瓷砖，我只
推了她一下。我要他们赔我瓷砖钱。”

经了解，中年夫妇是东户业主，大爷
是西户施工方负责人。张维斌从现场获
取的信息中很快判断出这起纠纷的根源
在于两家的分界线不明晰。要解这个结，
需要双方业主都在场，于是，他把正站在
一旁围观的西户业主拉来参与调解。在
两户业主和施工大爷的见证下，张维斌现
场测量、明确了两家的分界线位置。对
此，双方均认可。

解开第一个结后，张维斌对中年夫妇
和施工大爷进行调解，很快，3人转怒为
笑，主动放弃之前的索赔诉求。看到双方
握手言和，张维斌放心地去辖区其他区域
巡逻了。

“出师”以来，张维斌每天奔跑
在一线，直接面对各类突发警情，
绝大部分能从容地稳控局面、顺利
处置，但偶尔也会遇到棘手问题。

12月2日晚间，辖区一餐馆
突发一起纠纷警情：两名男子在
朋友聚餐期间，喝多了酒，起了冲
突，其中一人的手指被咬破了
皮。张维斌赶至现场时，两人情
绪激动，态度强硬，拒绝调解。

张维斌把两人带到站里，耐
心安抚好他们的情绪后，自己反
而紧张起来：如果调解不成，这件
事的性质就变了，可能涉及行政
案件，而张维斌还没独立办过案
件……李静仿佛看出了他的焦
虑，“你不要怕，有我在呢。”这简

短而坚定的8个字仿佛给张维斌
服下了一颗“定心丸”。

待两名当事人酒劲过后，师
徒俩一起调解，最终，这对朋友重
归于好。

张维斌说，从第一次接过对
讲机、外出接处警起，紧张感就一
直伴随着他。如今，这种感觉被
时刻在线的安全感逐渐稀释——
每次处警过程中，都有师父和站
领导在背后护航。遇到疑难复杂
问题，他会打电话向他们求助，无
论何时何地，都能及时得到回应
和指导。“求助”的频次，见证了他
的成长速度：“‘出师’的第一个
月，有时候一天要打四五个，现在
几天才会有一个。”

门楼警务站辖区面积13.31
平方公里，总人口20多万人，是
无锡市区人口居住密度较大的
片区之一。该站接处的警情中，
纠纷类警情约占40%。

这样的现实，起初给张维斌
心理带来了很大的落差感。张
伟斌说，他从小的梦想就是当一
名警察，曾幻想自己像影视剧里
的警察一样擒贼缉凶、侦破大
案。可入职后发现现实很骨感
——每天接处各类纠纷警情，很
多都是鸡毛蒜皮的小事引发的，

“有时候，我感觉自己不像警察，
更像‘老娘舅’。”张维斌曾这样
跟李静倾诉。

“公安工作归根到底就是为
人民服务，它涉及很多方面，不只
聚焦在破案，也聚焦为群众排忧
解难、办实事。”李静说，“群众每

一个报警，都是他们遇到的实际
困难。而一些纠纷看起来鸡毛蒜
皮，如果不能及时、妥善化解，会
上升为刑事案件。群众事无小
事，千万不可小视。”张维斌知道，
师父这样说，也是这样做的：去
年12月的一天夜里，东亭街道一
居民欲跳楼轻生，千钧一发之
际，李静顾不上自身安危，探出
半个身子，一把将其拽回；今年4
月的一天，锡山区新庄桥下，一
名老人不慎落水，李静跳下河给
老人做“人梯”，将其托举上
岸；今年11月5日夜间，锡
山区八佰伴中心附近，一婴
儿被异物卡喉，李静火速送
医，婴儿转危为安……

接处警中，张维斌也将
师父的言传身教一次又一
次地付诸在行动中……

时刻在线的安全感
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无锡市区城乡居民医疗保险（2025年度）、城乡居民养老保险（2024年度）缴费提醒公告

无锡市区2025年度城乡居民医
疗保险集中参保缴费期将于2024年
12月31日结束，2024年度城乡居民
养老保险集中参保缴费期将于2024
年12月24日结束，如未及时参保缴
费将影响明年享受居民医保待遇、居
民养老退休待遇。

请尚未办理参保登记的城乡居
民，尽快通过“江苏医保云”“江苏智

慧人社”App等线上渠道或前往户籍
所在地镇（街）便民服务中心等经办
窗口办理参保登记手续。在校学生
由所在学校统一办理医疗保险参保
登记，无需单独办理。

已参保但未缴费的居民，可选择
以下方式缴费：1、通过微信搜索小程
序“江苏税务社保缴纳”完成缴费（特
别提醒：微信小程序每日20:30—次

日7:00因银行结算无法办理缴费业
务）。2、通过无锡农商行、江苏银行、
建设银行等手机银行App完成缴费，
或前往无锡农村商业银行、江苏银
行、中国邮政储蓄银行、交通银行、中
国建设银行、中国银行、中国农业银
行任意网点办理缴费。3、已签订银
行扣款协议的城乡居民医疗保险参
保人，请在12月10日前在银行卡内

存足金额，并关注账户扣款进度。
服务热线：无锡市税务局12366
无锡市人社局12333
无锡市医保局12393

国家税务总局无锡市税务局
无锡市人力资源和社会保障局

无锡市医疗保障局
2024年12月9 日


