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随着中国老龄化社会的加速，越来越多的老
年人选择在冬季前往温暖的地区过冬，形成了一
种“候鸟式养老”的生活方式。日前，上海交通大
学安泰经济管理学院发布《2024中国候鸟式养老
冬季栖息地适宜指数》，海口、南宁、三亚位列排行
榜前三，珠海、广州、福州、北海、厦门、琼海和深圳
进入前十。

随着收入水平的提高，老年人对退休生活的
需求也在增加，候鸟式养老成为新趋势。上海交
大安泰养老行业研究团队持续研究候鸟式养老，
第六次发布该指数，旨在为候鸟老人提供科学的
越冬选择参考，并为相关城市、产业提供发展决策
支持。

本次评价选取了55个城市，主要分布在海南、
福建、广东、广西、贵州和云南六省区。这些城市不
仅气候温暖，还具备良好的自然和社会经济条件。
评价指标包括温度、相对湿度、空气质量、水体质
量、海拔高度、三甲医院数量、每千人口执业医师人
数、每千人口医院病床数和A级景区等。

项目首席专家罗守贵教授特别指出，在社会
经济条件一级指标下，团队特别采用过去一年评
价城市在养老方面的媒体报道评价“养老社会环
境”，正面报道加分，负面报道减分，“通过主流媒
体报道看看评价城市是否善待老人，也是养老城
市重要基础。”

入选城市各有特色，研究团队介绍，海口市以
其完善的基础设施、丰富的医疗资源和迷人的自然
风光及全年优良天气超过357天，成为老年人冬季
栖息的理想之地。南宁市由去年第六跃居今年第
二，以“中国绿城”的美誉为候鸟式老人提供了理想
的养老环境，最冷月1月平均气温10℃—17℃，四
季绿树常青，繁花似锦。“没有冬天”的三亚市凭借
其独特的热带海洋性气候和优美的自然环境，位列
候鸟式养老冬季栖息地排行榜第三，空气质量优
良，森林覆盖率高达64%，被誉为“天然温室”。

研究团队认为，随着候鸟式养老的普及，越来
越多城市将关注老年人的需求，提升养老服务质
量，为老年人创造更加舒适的生活环境。

（新民晚报）

12月4日10时33分，哈尔滨气温零下17℃，哈尔滨客
运段海口车队1组列车长王鹏所值乘的Z114/111次列车
发车。这趟“绿皮车”，连接着冰封的哈尔滨和25℃的海
口，是中国铁路哈尔滨局集团有限公司运营的唯一的跨海
列车——Z114/111/112/113次列车。

据统计，老年旅客在这趟列车的上座率全年平均在
70%左右。每年9月起，不少北方的老人会乘坐这趟列车前
往海南过冬。因此，他们会亲切地将它称为“候鸟列车”。

绿皮火车不仅见证了我国
铁路的发展，也承载着无数人
的青春回忆和人生故事。在高
铁动车日益普及的今天，这趟
绿皮直达特快旅客列车依然几
乎全年无休，运行在南来北往
的铁道上。

全程4301公里，途经11个
省和1个直辖市，20个车站，历
时46小时19分钟，这趟由哈尔
滨客运段海口车队担当值乘任
务的哈尔滨西至海口列车，于
2013年正式运行以来，连通中
国最北最南两个省份，成为中
国铁路运行距离最长的旅客列
车之一。

在狭窄摇晃的列车通道

里，记者看到年纪大的旅客占
了大多数，有独自远行的，有成
群结伴的，也有子女相随的。

69 岁的王翔便是其中一
位，这是他和老伴第二次乘坐
这趟列车。王翔说：“从车长到
每一位工作人员，他们的服务
质量都让我们感到非常满意。”

计划在海南越冬至来年5
月，王翔一行10余人带了许多
行李和土特产，乘务员主动询
问并帮助他们将行李安置妥
当，尽量将他们的铺位调整到
中下铺，方便他们上下。

“虽然火车没飞机快，但大
家伙儿能坐着一起聊天，看风
景，就当观光散心，关键能起来

走走，躺着到海南不劳累。”王
翔说。

带着这样的心情，王翔在
全车厢乘客的提议下，给车厢
工作人员手写了一封感谢信。
他说，自己是代大家写的，“明
年我应该还会选这趟火车出
行。”

75岁的王国升则是独自出
行，这是他第三次坐上哈尔滨
至海口的列车。他说，年轻时
常一个人坐绿皮火车到处跑，
现在还是喜欢坐绿皮火车。看
着窗外风景不断飞驰而过，王
国升说，一路都能感受美景，旅
途也没那么累了。他计划在海
南待上十天半个月。

这 趟 由 王 鹏 所 值 班 的
Z114/111次列车，从哈尔滨西
站上车的旅客共814人，其中
55周岁以上且直奔海口的旅客
共697人。王鹏直言，旅客平均
年龄一般超过70岁，他还遇到
过113岁高龄的旅客，“在我们
的列车上，50多岁的人都能算
小伙了！”

2023年，王鹏当值的列车
上，来了一位113岁的无陪伴出
行旅客，一下子就成了列车员
们的重点关注对象。王鹏来回
巡车时都会和老人家聊几句，
问问感觉如何，还叮嘱其所在
车厢的乘务员要随时注意老人
家的身体状况和需求。“老人家
思路清晰、非常健谈，几乎每年

都往来这条铁路线上。”王鹏
说，在这趟列车上，这样无陪伴
出行的老年旅客有不少。

正因为这趟列车旅客老龄
化的独特性，让它区别于其他
列车，有了更人性化的适老服
务。

比如列车上有特地为老年
旅客准备的各类药品和医疗器
械，除常备药品器械外，又增加
了胃药、哮喘药、解热降暑药、
电子血压仪、血糖仪等。王鹏
说，他们列车的药品、器械储备
种类和数量，在整个单位的列
车中算数一数二的。此外列车
上还有便民服务箱，里面准备
了老花镜、放大镜、热水袋、纸
尿裤、军棋、象棋、小扇子等常

用物品，供旅客使用。
区别于其他列车，这趟列

车上还专门设有坐便厕所车厢
6个，其中4个车厢带有残位厕
所，方便老年旅客如厕。

在列车里，记者更是切身
感受到，列车长和乘务员会给
予老年旅客更多关心和体贴。

“注意脚下”“小心热水”
“抓好扶手”……都成了乘务员
们的口头禅。哈尔滨客运段海
口车队1组列车值班员郭福刚
介绍，车厢乘务员会确认每位
老年旅客的铺位，同时对全列
旅客铺位进行二次排查，充分
利用好宿营车空余下铺和在
线联网售票功能，为老年旅客
及时调整铺位。

超八成老年人愿意去旅游 出行适老化是未来趋势

近年来，随着我国人口老
龄化的加剧，适老化势必成为
未来社会发展的趋势。

在旅游出行方面，随着老
年旅客消费观念的变化，他们
也逐渐成为旅游市场的重要消
费群体之一。全国老龄工作委
员会办公室的相关调查显示，
每年旅游的老年人数量已经占
到全国旅游总人数的 20%以
上。另有数据表示，预计到
2050年，老年人口旅游消费总
额将达2.4万亿元以上，且超八
成老年人愿意去旅游。

哈尔滨局集团有限公司哈
尔滨客运段海口车队党总支书

记王建平告诉记者：“原先整个
东北只有这么一趟列车到海口，
如果买不到这趟火车票，就只能
买从北京到海口的车票。”所以
每年9月开始，这趟南北列车几
乎天天爆满，且老年旅客居多。

由此可见，交通出行和旅
游的适老化发展迫在眉睫。适
老化出行、旅游不仅要关注老
年人的需求，还应致力于提升
他们的出行、旅游体验，确保他
们能够享受到安全、便捷、舒适
的出行与旅游服务。

浙江大学管理学院旅游与
酒店管理学系副教授叶顺直
言，老年游客有时间，有经济能

力，但由于体力、认知能力上的
差异，旅游出行适老化服务的
提升，是让老年旅客迈出家门
最关键的保障。

叶顺认为，从经济角度，开
发银发市场的前提一定是先做
适老化改造，“而在旅游出行服
务方面做适老化改造，让老年
旅客能走出来，领略祖国大好
河山的同时，消费购物。”叶顺
表示，这不仅能刺激经济、扩大
内需，也是满足中国老年人日
益增长的美好生活需要，一个
社会幸福不幸福，很重要的是
看老年人幸福不幸福。

（钱江晚报）
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老人过冬
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有血压仪也有老花镜 “候鸟”列车很贴心


