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2025年春运将于1月14日启动，春运机票预订已经开启。不少消费
者在社交平台上反映，自己购买了机票、准备线上值机选座时，发现大片座
位处于“锁定”状态。这到底是什么原因呢？

“锁座”为安全还是为盈利？

许多旅客认为，无论航空公
司出于何种考虑，“锁座”行为有
失公平。

专家也建议航空公司在提供
差异化服务的同时，更多地考虑
旅客的体验，明确相关规则，避免
侵犯消费者的知情权。

中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江认为，

航空公司预留一部分座位有一定
的合理性。但是消费者购买了
机票，实际上建立了乘务的消费
合同，航空公司有责任提供相应
的座位，不能把选座专门作为一
个盈利的买卖，尤其是不能故意
制造信息差，损害消费者的知情
权和选择权。

此外，专家认为，航空公司应

该明确航班“锁座”的比例和范
围，对于付费选座的规则也应该
公开透明，免费选座的比例应该
达到一半以上，满足不同旅客的
差异化需求。

韩涛说，中国主要的航空公
司负有国有资产保值增值的任
务，也肩负着公共航空运输的职
责。国内航空公司除了经营效益
最大化的考虑之外，还应该积极
回应旅客关切，最大限度地提供
可以免费选择的座位。 （央视）

旅客投诉值机大量“锁座”不让选让选

买了机票为啥还得再买座再买座？？

旅客反映，飞机上大片座位被锁定，前
排、安全出口、靠窗和靠过道等较为舒适的
座位几乎都无法选择。一家三口出行，很难
在线上选择连排座位。

记者预订了一张从北京飞往乌鲁木齐
的机票，客舱一共176个座位。除安全出口
外，客舱前后的座位都有不少被“锁定”，尤
其是经济舱前10排，几乎每排靠窗和过道
的座位都无法选择。

航空公司客服工作人员表示，每架飞机
“锁”的座位不同，如果有里程兑换座位，可
以尝试用里程进行兑换。假如这个航班有
里程兑换座位，但是没有选完，到机场也可
以现场办理。

针对飞机“锁座”的原因和规则，客服工
作人员并未给出明确说明。据多家航空公
司相关规定，目前国内航空公司基本上都
推出了预选座位的增值服务，一般国际航
班采用付费购买的形式，国内航班则需要
通过积累里程兑换。

但各家航空公司均未明确“锁座”的规
则和比例，对于不同旅客购买选座服务时的
规则和定价标准也没有详细说明。

航空公司客服工作人员表示，常规来
说，靠前会贵一些，没有相应的定价标准，以
展示的页面为准。

付费选座早期在国外航空公
司，尤其在低成本航空中非常普
遍。由于机票价格非常低廉，所
以旅客需要额外支付选座费、行
李费等相关费用。

2014年左右，我国航空公司
首先在国际和港澳台航班上“试
水”付费选座，主要是将乘坐空间
比较宽敞的经济舱座位拿出来进
行收费。

2015年左右，航空公司开始
在国内航线上尝试付费选座，选
座的费用通常是通过旅客的里程
积分来进行兑换。

中国民航新型智库专家韩
涛说，随着航空公司对主营收
入力度加大，付费选座的座位
从原来的前三排、安全出口，扩
展到了过道的座位、靠窗的座
位，现在免费的可选座位只剩

下中间的了。
此外，韩涛介绍，早期飞机

“锁座”更多是出于安全的考虑，
比如：“锁定”经济舱第一排是因
为有安全员的固定座位；“锁定”
安全出口是考虑到部分特殊旅
客不适合坐在出口附近；有时考
虑到飞机的配载问题，也会“锁
定”部分座位，以保证飞机重心
在安全范围内。后期延伸到了
前排的过道、靠窗位置，给一些
旅客提供增值服务；现在的付费
选座开始偏向于额外的营收。

梁溪区崇安寺街道工会驿站：

温暖港湾与智慧升级

加价售卖的座位
模糊的选座规则

在无锡市的核心地段崇安寺
街道中山路红豆万花城旁，有一处
深受户外劳动者和新就业形态劳
动者喜爱的工会驿站——无锡市
梁溪区崇安寺街道工会驿站。这
里是崇安寺街道总工会联合外卖
骑手行业协会、街道人社部门，
为户外劳动者精心打造的温馨
家园。

工会驿站地处交通便利、人
流量大的黄金地段，辐射周边多
个综合体，大型超市林立，驿站
旁还有电动车换电站，是外卖小
哥的聚集地，每天可接待外卖小
哥等户外劳动者100多人次。

工会驿站按照“六有”标准
建设，有空调、微波炉、饮水机、
桌椅、WIFI、冰箱、药箱等设施，
满足户外劳动者的日常所需。为
保障服务质量，驿站内张贴了规
章制度、责任人和电话，专人定

期巡查，保障设备正常运转。
2022 年 11 月建成后深受户外
劳动者的欢迎，成为工会服务
职工群众的前沿阵地。

这里四季关怀不断，夏日送
清凉，冬日送温暖。工会驿站
二楼阵地还开展了丰富多彩的
活动,比如给外卖小哥开展“安

全万里行爱心义诊，为骑手健康
护航”健康知识讲座，邀请专业
医生为户外劳动者讲解常见疾
病的预防知识，开展“心肺复
苏”急救技能培训、消防安全培
训，定期组织心理辅导活动，骑
手参与交通安全教育，助力文明
出行等等，用实际行动传递了温
暖和关爱，让骑手们在忙碌的工
作中感受到了社会的支持与呵

护，让新业态群体在工作中遇到
突发情况时，能够为身边人伸出
援助之手，增强新业态群体社会
责任感和使命感，营造互帮互助
的良好社会风尚。

2024 年 10 月智能化改造
后，驿站内配备一批智能化设备，
户外劳动者可以用工会会员码或
者身份证扫码进入。站内的智能
温控系统能自动调节空调温度，
灯光控制功能实现智能化照明
管理，还有烟感报警器保障安
全。管理人员借助后台系统，可

全面了解站内的实时情况，如设
备的使用状态、人员的进出记录
等，进而高效管理站内设施，并在
第一时间处理各类突发情况，
确保驿站始终处于安全、有序、
舒适的运行状态。

崇安寺街道总工会将持续
深化驿站建设成果，不断优化服
务，致力于让广大户外劳动者在
驿站中真切感受到工会的温暖，体
会到城市的温度，让这方小小的
驿站成为城市文明与关爱的亮丽
名片。


