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新就业形态劳动者
温暖服务季启动

日前，主题为“工会送温暖，暖‘新’更暖
心”的温暖服务季启动仪式举行。活动当天
共有200多名货车司机在“家门口”享受了包
括血压、血常规、肝功能、骨密度、心电图、胸
部CT医学影像以及肿瘤标志物检测等健康
体检服务。体检结束后，货车司机还收到了
工会为他们精心准备的“暖新”礼包，内含随
车急救包、日常生活用品等。

今年以来，无锡市总工会组建了市、区
两级新就业形态劳动者行业工会联合会，本
级专门筹集资金150余万元，向货车司机推
出“专属福礼”“工会爱‘新’餐”等专属关心
关爱项目，入会赠送“住院+重疾+意外”职工
医疗互助保障20000份；专项体检600份；
入会礼包20000多份；贴“新”清凉礼包700
份；提供免费法律咨询和援助等实在、走心、
多维服务，让货车司机们切实感受到工会组
织的关怀和温暖。 （吴丹）

宜兴24小时智慧工会驿站
获央视报道点赞

12 月 22 日 ，央 视 中 文 国 际 频 道
（CCTV-4）《中国新闻》栏目报道宜兴24小
时工会驿站暖心举措，为宜兴对智慧驿站建
设的创新探索点赞。

今年9月，宜兴市总工会启动工会驿站
智慧化改造，分批对驿站进行升级，为户外
劳动者提供24小时不打烊的暖心服务，让驿
站“看得见、找得到、用得上”。目前，首批14
个驿站已完成改造，实现刷脸进门自助服
务，广大职工通过看宜兴App的“工会服务”
模块或“宜兴市总工会”小程序，找到“小蜜
蜂驿站”电子地图，就能找到驿站具体位置。

通过后台提供的数据，宜兴市总工会将
对服务内容及服务方式进行调整拓展，比如
在人流量大的驿站开展就业信息、法律咨
询、帮扶保障等多样化的活动和服务。

（史佳恒）

近日，2024“苏韵乡情”乡村休闲旅游农
业（无锡）专场推介之度假区（阳山镇）蜜桃产
业链产改推进会暨第二届“康养桃源·美味暖
冬”厨艺大赛在阳山镇火热开启。

大赛采取“现场制作”方式，邀请专家评
委和大众评委，从菜品外观、口感、营养搭配
等多角度出发，对每道菜品打分。经过激烈
角逐，见南山荣获一等奖，咏桃园、桃缘山庄
荣获二等奖，得雨居农场、圣之桃、阳山花间
堂荣获三等奖。

据介绍，厨艺大赛旨在挖掘度假区（阳山
镇）的特色美食文化，以“食”为媒，共同研创

“康养桃源点 美味暖冬宴”，通过组织本地餐
饮技术工人开展技能比武，遴选“阳山地标康
养美食”，让市民朋友品尝到乡村地道特色美
食，做精“苏韵乡情”休闲农业品牌。（胡建琛）

惠山度假区（阳山镇）
厨艺大赛圆满落幕

心理健康不仅仅是心理问
题的解决，更关乎职工的整体
生活质量与幸福感。尤其是在
困难职工群体中，心理援助显
得尤为重要。通过上门走访，
市总工会不仅关注职工的经济
困难，更为他们提供了心理疏
导和情感支持，帮助他们从内
心走出困境，找回生活的力量。

沈先生的转变是这一服务
成效的最佳体现。通过每月一

次的心理疏导，沈先生不仅成
功克服了对病情的恐惧，还学
会了如何平衡家庭与工作的压
力，他重新找回了人生的方
向。他感慨地说：“总工会为我
重新找回了生活的意义，不仅
因为我身体的恢复，更因为我
重新找回了生活的信念和勇
气。”沈先生的变化，不仅是自
我成长的过程，更是社会与关
怀力量的见证，职工通过心理

援助走出了困境，重回岗位，迎
接新的生活。

“不仅是帮助职工调节心
理，更是让他们重拾自信，勇敢
面对生活。”无锡市总工会权益
保障部负责人表示。通过精准
的心理援助服务，让职工们不
再被困境压垮，而是通过心灵
的力量站稳了脚步，迎接新的
挑战，创造属于他们的未来。

（晚报记者 陈怡迪）

职工有了“心”基地
多维服务助力职工心理健康

关怀是最好的“心药”。几
年前，沈先生被诊断为晚期肺
腺癌，疾病的阴影笼罩着他，他
感到自己的人生似乎走到了尽
头，甚至一度想放弃工作，退出
社会。然而，无锡市总工会的
心理咨询热线4000850966让
他看到了希望。通过专业心理
咨询师的耐心引导，沈先生逐
渐走出了深渊，重拾了生活的
勇气和力量。他感慨道：“有时
候，心的距离比身体的距离还
要遥远，而总工会用他们的关
怀缩短了这段距离，让我在病
痛中感受到了温暖，也让我重

新找回了坚持的力量。”
在心理辅导的过程中，沈

先生不仅深入了解了心理健康
的重要性和自我管理的方法，
还学会了如何应对他在持续治
疗过程中出现的情绪波动。尤
其是每21天就要去医院进行
身体检测和给药的压力，给沈
先生带来了很大的情绪困扰。
心理咨询师帮助沈先生识别这
些情绪波动的根源，并运用了

认知重构技巧，帮助他将化疗
过程视作一场战斗，而非负
担。沈先生逐渐学会了如何在
情绪波动中找到平衡，如何更
积极地面对疾病与治疗。

截至12月，市总工会“心”
关爱服务共服务职工920余人
次，其中来电咨询250余人次，
去电回访70余人次，回访困难
职工600余人次，预约线下咨
询80余人次。

无锡市总工会的心理健康
服务打破了传统的咨询模式，
采用多角度、全方位的方式，为
职工提供了全方位的心理支
持。从个性化的心理健康讲座
到线上“空中微课堂”，再到为
需求单位提供量身定制的“点
单式”讲座，市总工会让职工们
在繁忙的工作和生活压力中找
到了片刻的宁静。

特别是通过心理健康讲座
和线上短视频，无锡市总工会
以专业、简洁、易懂的方式，帮
助职工在轻松的氛围中学会如
何管理压力、疏导情绪和调整

心态。尤其是针对外卖骑手这
一高压群体，市总工会为美团、
饿了么的外卖员们开设了专场
心理讲座，帮助他们缓解高压
带来的情绪困扰。

在讲座现场，外卖骑手们
专心听讲，现场气氛也充满了
共鸣。小王是一名外卖骑手，
他分享道：“工作压力大，超时
配送时容易感到焦虑。但是，
通过心理辅导课程，我学会了
如何缓解积压的情绪，不再让
情绪控制我。我开始冷静分
析，调整心态，工作效率也随之
提高了。”这些看似简单的心理

调节方法，不仅帮助骑手们在
日常工作中找到了情绪管理的
技巧，还让他们的职业生涯更
加从容不迫。

截至12月，无锡市总工会
共走进96家企业，开展心理健
康知识主题讲座96场，参与职
工达4000余人次。除了走进
大型国企、外企以及民营企业
外，市总工会还为新就业形态
劳动者开设了专场，向无锡美
团、饿了么平台的外卖骑手宣
讲心理健康知识，并为他们进
行心理测试及评估，帮助他们
缓解工作压力，调适紧张情绪。

近日，国家卫生健康委、人力资源和社会保障部、国家疾控局、全国总工会联合组织对职业病
的分类和目录进行了调整——《职业病分类和目录》由原10大类132种职业病调整为12大类135
种职业病（包括4项开放性条款），将于2025年8月1日起实施。调整后的目录新增了职业性精神
和行为障碍的类别，首次将精神类疾病纳入职业病范畴，这背后是时下人们愈发关注精神和心理
健康的趋势。

在时代的快节奏之下，职工在繁忙的工作和生活中常常面临心理困扰，如何通过专业的心理
辅导让他们获得情感支持和心理安慰，成为市总工会关注的重点。2023年初，无锡市总工会打造
了“心”关爱职工服务品牌，通过开设心理咨询热线、举办心理健康讲座、推出线上微课堂等多项服
务，为职工提供了一个全方位的心灵守护平台。

精准关怀，
职工心灵“栖息地”

无锡市总工会在无锡肯德基有
限公司举办“团队合作——探索1+
1>2的奥秘”心理健康团辅活动。

在惠山区长安街道职工服务中心为美团、饿了么快递小哥举办
“情绪管理——为心赋能，给心放假”主题心理健康团辅专场活动。


