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带老人开飞机、玩电竞

家住陕西西安，今年70岁的吴玲（化名）自2018
年起便在陕西老年大学上课。她告诉记者，老年大
学开设的课程丰富多样，有钢琴、插花、广场舞等，多
数课程一学年收费400元，每周上课时间90分钟。

“很多热门的课都要靠抢，一般都是定闹钟开
抢，我现在上的钢琴课就是抢来的，别人不上了我才
捡的漏。”吴玲说。

近年来，公立老年大学的兴趣班“一座难求”时
常见诸报端。在老年大学兴趣班供不应求的情况
下，不少商家瞄准银发经济商机，以老年俱乐部、文
化交流中心等多种形式为老年人提供兴趣班服务。

相比动辄两三百元一节的少儿兴趣班，针对老
年人的兴趣班收费通常以年或学期为计费单位，部
分机构一年收费可能不超过1000元。这些兴趣班
盈利情况如何？

老年兴趣班能开飞机、玩电竞了

这届大爷大妈流行“朋克养老”？

对于这些入局养老行业的创
业者来说，获取老年人的信任并不
容易。

杜放透露，研习社主要通过三
种方式来推广获客，一是直接去人
口密度高的小区摆摊派发传单，二

是去老干部局、退休办等单
位机构洽谈合作，三是

在社交平台上通过
短视频等进行推
广宣发，增加项
目的曝光量。

在这个过
程中，他遇到
的最大挑战
是，市面上部
分养老机构
以及老年大学
打着为老人服

务的名义进行圈
钱，或者提供与收

费价格不匹配的服务，
导致现在一些老年人对养

老行业充满戒备心理，要获取其信
任很难。

薛小原也深有同感：
“有一个老人在抖音

上看到我们的广告
想来，女儿坚决
劝阻，怕又是
骗子，后来女
儿实在拗不过
老人便陪着
一起来参观
了我们线下校
区，了解了我
们的理念，也看

到其他在这儿上
课的老人才放下心

来。现在女儿陪着妈
妈一起在这儿上学，女儿五

十多岁，妈妈七十多岁。”
对于这些机构来说，盈利是摆

在眼前的一道现实难题。
在招募合伙人的过程中，有不

少保健品推销机构都来找过薛小
原。“他们开出的这种条件很诱人，
只要我们给他们带多少人，他们就
给我们返多少钱，然后消费了多
少，再给我们返点。但是这个违背

了我的初衷，所以我们都没有和他
们这块合作。”

薛小原坦言，中老年群体不太
愿意花太多钱在课程上，但建立信
任后会愿意为其他服务和产品买
单。“横向来看，在通过培训建立信
任后，可以组织老年人去周边旅
游、旅居。如春秋天，很多老人想
去广东沿海和云南等地走走，又不
想跟着旅行社走马观花地转一圈
完事，我们就可以组织他们去用一
个月的时间来慢游康养，在这过程
中也可以把课程融入其中；纵向来
看，老人刚退休时精神生活需求较
多，而等年纪再大一点，则需要配
套一些居家养老产品。”薛小原说。

杜放也在探索老年研学游的
相关产品。“比如茶艺课，四川是著
名的茶叶产出大省，我们就会带学
员去峨眉山茶叶产地亲身体验采
茶制茶等一系列工艺。而摄影课
我们就会带着学员去川西，感受风
景的同时，更好地学习摄影技巧。
让老年人见识到更多风光的同时
寓教于乐，将研学和旅游真正地结
合起来。”

此外，为提升场地利用率、降
低成本压力，薛小原还将老年兴趣
班和青年夜校结合起来。目前除
了70余名老年学员外，他还招了
20多名年轻的学员。白天场地用
于老年兴趣班，晚上则用于青年夜
校。据其介绍，青年夜校的收费和
老年人收费差不多。

王鹤也告诉记者，给老年人开
兴趣班只是第一步。后续，还会探
索带老年人研学游、开文化沙龙等
多种形式。

“前不久我们做了一次美甲沙
龙，收费88元一个人，还是挺受阿
姨们欢迎的。”王鹤说，此外，很多手
工类的活动也受到阿姨的欢迎。

在薛小原看来，中老年群体特
殊，需要设身处地为他们着想，了
解他们的真正需求，并根据需求匹
配适应的服务和产品。养老相关
行业盈利链条较长，需要耐心和细
心去经营。如果没有公益心和利
他思维，难以在这个行业长久发
展。 （中新经纬）

四川佰岁里养老服务有限责
任公司总经理杜放此前在国内多
家知名养老机构工作，有十余年的
营销管理工作经验。

作为养老机构的主要负责人，
杜放在之前工作中对接的客户多
为70—80岁的老人。他观察到，
目前中国传统的机构养老市场已
经相对饱和，而如何前置化市场需
求，即给50—60岁的中老年人提
供更为丰富的精神文娱生活，相对
而言是一个更为广阔的蓝海市场。

在他看来，当前市场上传统的
老年大学业态，多数提供书法、绘
画、音乐、舞蹈等传统课程，已经不
能满足越来越多的60后以及逐步
进入退休阶段的70后的精神文娱
需求。

2024年，杜放和合伙人共计投
入400万元，在成都市青羊区共同
创办了“悦己·快乐生活研习社”。

据杜放介绍，该研习社通过线
上新媒体+线下银龄社群运营结合
的新方式，希望打造成一个新型银
龄俱乐部。除了为老年人提供传
统的老年大学课程之外，研习社还
加入了电竞、摇滚、飞行、马术以及
非遗传承课程。目前研习社采取
的运营模式是年卡会员制，一年收
费价格根据附属权益不同，从99
元—2399元不等，与此同时会员
可以根据想要学习的具体课程种
类再额外付费。

“研习社附近有老人造了一辈
子的飞机零部件，但可能从来没坐
过飞机。我们注意到成都周边有
很多民营小机场可以提供飞行员
课程，我们就会带会员去上课，75
岁以下身体健康都可以去，很多老
人去了一次以后还想去。”杜放说。

电竞课程也深受中老年人的
欢迎。“从55岁刚退休的阿姨，到
73岁活力正盛的奶奶都有报名参
与。一方面电竞游戏不仅可以帮
助他们跨越数字鸿沟，另一方面更
能帮助他们和儿孙辈有了更多共
同话题，实现代际融合。”

薛小原在西安雁塔区开设了
一家中老年文娱中心。谈起当初
创办这家机构的初衷，他认为，中

老年人群体庞大且精神生活匮乏，
市面上的公立老年大学名额有限，
而且错过了报名时间可能就无法
再报名，除了课程外一般不提供其
他衍生服务，难以满足需求。

基于这些考虑，他决定创立一
家和老年大学类似的中老
年文娱中心，主要为老
年人提供文化交
流的平台。

目前该中
心提供的课
程主要有两
大类，一是
兴趣类，包
括钢琴、非
洲鼓、二胡、
中国舞、声乐
等，一是公益
类，每周三会和
当地派出所、律所
等合作，给当地居民
上一些防诈骗的课程，此
外还会教老年人如何使用手机摄
影、剪辑等。一个学期收费四五
百元，平均一节课算下
来就是二十元左右。

位于海南海
口的乐巢退休
俱乐部主理
人王鹤告诉
记者，目前
俱乐部采取
按月收费的
模式，每月
400 元。一
共开设了5门
课，包括古典
舞、非洲鼓、国画
等，计划是设置 20
多门课，学员只要愿意
可以上所有课。

王鹤向记者表示，目前俱乐部
主要通过线上渠道招生，每天都会
有人过来咨询。周末时，他们还会
去少儿培训机构门口发传单，因为
很多老人负责接送孙子孙女上课
外班。目前的学员中，有一半是子
女送来的，有一半是老人自行来报
名的。

养老机构如何盈利？

老人体验非洲鼓老人体验非洲鼓

老人参加电竞课程老人参加电竞课程

老人体验开飞机老人体验开飞机


