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民之所需，行之所至

一是常规公交精耕细作。围绕
市民出行需求，2024年新辟公交线
路18条、优化14条，填补扬名花园、
广丰社区等8个区域的公交空白；动
态调整133条公交线路191次，适应
城市更新和地铁建设需求。新建候
车亭10座、智能电子屏2座，迁建27
座，优化站点布局。

二是定制公交量质并举。成立
锡巴士运务分公司，依托双层巴士打
造“音乐巴士”“烟花巴士”等“交旅精
品”，并与企业合作扩展定制公交范
围。节假日期间开通定制专线及短
驳线路12条，接驳近12万人次，缓
解交通压力。

三是花样公交“乘”心如意。针
对多样化出行需求，不断创新线路营运
模式，开通健康专线8条、助餐线4条，
解老年乘客出行难题；推出78条“响应
式停靠”线路，提升车速1%～5%。

睦邻友城
让出行更美好

2024年，在无锡市委市政府、市交通局、市交通集
团的指导下，无锡公交集团以服务城市发展和市民出行
需求为己任，积极融入城市交通新格局，不断优化传统
业务并拓展新的服务领域。集团公司荣获“安全生产工
作先进单位”“2023年市人大代表建议和政协提案办理
优秀单位”“高质量发展先进集体”等多项殊荣。

——无锡公交集团2024年社会责任报告

积极落实市区范围常规公交换
乘免费、春节期间乘车免费、特殊群
体乘车免费等惠民政策。全年营运
里程1.16亿公里，投入337.3万个班
次，运送乘客1.83亿人次，其中免费
乘车达8157万人次，惠民服务占比

44.57%。积极响应市人大、政协提
案，优化瑞湖花园周边线路，并新增
17条微巴公交线路，助力打造“一刻
钟便民生活圈”。推出校园定制线路
74条，服务全市41所学校，实现“家
门到校门”一站式接送。车厢座椅全

面升级为柠檬黄阻燃环保软席，并配
备两点式安全带，提升乘坐舒适性和
安全性。新增锡山区、新吴区两个区
域开展动态公交服务，目前共有4个
区域运行动态公交，其“随叫随到”的
灵活模式广受好评。

一是传播睦邻文化一是传播睦邻文化。。发布发布““睦邻睦邻
友城友城 让出行更美好让出行更美好””服务品牌服务品牌，，推出推出
公交形象代言人及公交形象代言人及IPIP形象形象，，上线表情上线表情
包包、、开发文创产品等开发文创产品等。。打造打造““巴士爱巴士爱
心驿站心驿站””，，为户外工作者提供具有公为户外工作者提供具有公
交特色的公益服务交特色的公益服务。。创新开展创新开展““巴士巴士
嘉年华嘉年华””活动活动，，拉近公交与市民距离拉近公交与市民距离。。

二是有效多元沟通二是有效多元沟通。。20242024年接年接
听热线听热线3690836908件件，，回复咨询回复咨询64336433件件，，
投诉处理率达投诉处理率达100100%%，，帮助寻回失物帮助寻回失物
306306件件，，协助公交分局侦查工作调取视协助公交分局侦查工作调取视
频监控频监控112112次次，，收到来信来电表扬收到来信来电表扬321321

件件。。开展开展““进社区进社区、、进厂区进厂区、、进学校进学校””活活
动动400400余次余次，，完善新媒体矩阵完善新媒体矩阵，，公交服公交服
务举措获市级以上媒体报道务举措获市级以上媒体报道295295次次。。

三是关心关爱职工三是关心关爱职工。。开展驾驶开展驾驶
员关爱日员关爱日、、心理健康讲座心理健康讲座、、职工技能职工技能
大赛大赛、、台球比赛等一系列文体活动台球比赛等一系列文体活动，，
走访慰问困难职工走访慰问困难职工610610人人，，发放慰问发放慰问
金金 4545..9393 万元万元。。全年培训全年培训 59455945 人人
次次，，升级劳模创新工作室升级劳模创新工作室，，攻关新能攻关新能
源车辆维修技术源车辆维修技术，，自动盘式拆装专用自动盘式拆装专用
工具等研究成果被评为省级优秀工具等研究成果被评为省级优秀
QCQC成果推广项目成果推广项目。。

擎旗奋进，品牌赋能

一是政治底色更加鲜明。严
格落实“第一议题”制度，组织党委
中心组理论学习12次，开展专题
研讨6次。深入开展党纪学习教
育，各级党组织开展专题学习217
次，讲授纪律党课51次，组织现场
警示教育59场次，党员干部理想
信念更加坚定。

二是党建品牌更加响亮。创
新打造“巴士红”品牌，推动党建
链、服务链、产业链“三链融合”，联
合社区、医院等20家单位组建公
交特色党建联盟，串联公交出行、
文旅康养等民生服务产业链。

三是活动载体更加丰富。建
立“一站一群”“一线一群”321个，
开展“邻”距离服务，回复各类咨询
434个、寻回乘客失物26件；实施

“门铃行动”，组织500余人次党员
走访5898户家庭，宣传公交新业
态服务；推进“微幸福”工程，办结
职工乘客身边实事68件。

多元焕彩，数智增效

一是多元发展蓄能起势。打造
“公交+”生态圈，启用9家“巴士邻
居”配备13条社区微巴，累计服务居
民约9万人次，将公交服务搬进小
区。对社会开放19家“巴士电站”，创
新打造“巴士咖啡”品牌、推出“交邮
融合”配送、自助洗车等便民服务。

二是数智转型亮点纷呈。聚焦
数字票务转型一站式整合公交多元
服务，打造“微公交数字平台”。上
线全省首例“低空+”示范项目，集成
实时监控、智能巡检等核心功能；升
级ERP系统，开发“移动调度”小程
序，实现公交服务全流程数字化。

三是改革攻坚落地见效。优化
组织架构，撤销6个部门，重组4个
部门，并新设立产业事业部和锡巴
士运务分公司，助力公交新业态健
康可持续发展。构建全员绩效考核
机制；强化重大决策法律审核及项
目监管，完善内控体系支撑可持续
发展。

与城同行，相伴成长

一是践行国企担当。公益
广告全覆盖2500余辆公交车，现
有公交站台公益广告2600余幅、
小灯箱15100余幅，电子站牌循
环播放文明实践和反诈宣传等
内容。开展护学志愿、义务献血
等服务活动，参与者达8000余
人次。践行“过紧日子”理念，推
动城市交通可持续发展。

二是坚持绿色运营。新增
充电场站13座，累计建成投运
19座，充电量超1亿度，减少二
氧化碳排放约1亿千克。开展

“光储充放检”试验，推进节能降
耗。通过“绿色出行宣传月”等
活动，倡导低碳环保理念。

三是坚守安全底线。秉持秉持
““事故可防事故可防，，安全可控安全可控””的理念的理念，，
推进安全生产治本攻坚三年行推进安全生产治本攻坚三年行
动动，，强化风险管控和隐患治理强化风险管控和隐患治理，，
突出驾驶员思想引导和职业健突出驾驶员思想引导和职业健
康管理康管理。。启用数智行车安全管启用数智行车安全管
理系统理系统，，全年开展安全检查全年开展安全检查33503350
次次、、安全培训教育安全培训教育825825场次场次，，应急应急
预案演练预案演练5656次次，，确保安全形势稳确保安全形势稳
中向好中向好。。

20252025年年，，无锡公交集团将以无锡公交集团将以
习近平新时代中国特色社会主习近平新时代中国特色社会主
义思想为统领义思想为统领，，锚定市民美好出锚定市民美好出
行需求目标行需求目标，，积极探索积极探索““公交公交++生生
活活””场景化服务产品场景化服务产品，，大力发展大力发展
公交新质生产力公交新质生产力，，努力构建公交努力构建公交
多元化平衡发展新生态多元化平衡发展新生态，，倾力描倾力描
绘建设高质量人民满意城市交绘建设高质量人民满意城市交
通综合服务商新蓝图通综合服务商新蓝图，，携手市民携手市民
共同奔赴美好未来共同奔赴美好未来。。

8157万人次0元乘 真金白银惠民生

贴近民生，传递温情

““巴士邻居巴士邻居””把公交服务搬进了小区把公交服务搬进了小区。。

创新 服务

共生

睦邻

助餐公交线路助餐公交线路。。

校园定制公交校园定制公交。。


