
三月的无锡，樱花即将
进入盛放期，锡马赛事定于
23日鸣枪开跑，众多游客、
跑者已提前来锡开启“舌尖
上的春游”。

过去，景区的餐饮常因
“味道不佳”“价格高昂”和
“品质低劣”等问题备受批
评。如今，景区餐饮正经历
从“到此一吃”到“为吃而
来”的转变，已不再是满足
游客基本需求的无奈选择，
而是逐渐成为文旅体验中
不可或缺的一环。

在鼋头渚充山大门的樱
花市集，粉色摊位整齐排
列，食品的价格相对亲民。
手打柠檬茶约25元1杯，羊
肉串 15 元 1 串，手抓饼 20
元 1个……在这里，游客不
仅能享受美食，还能拍照打
卡。“樱花树下吃面”的浪漫
场景，已成为新晋的网红打
卡造型。

据了解，去年樱花季，这
里的摊位营收已接近千万
元。老陈每年都会在樱花
季摆摊，他透露：“现在的游
客不仅要吃饱，还要拍出

‘樱花大片’，所以我们连装
食物的纸盒都印上了樱花
诗词。”举着樱花雪糕的游
客李小姐说：“这雪糕卖30
元，确实不便宜，但店员说
雪糕的造型复刻了‘长春桥
樱花拱门’，咬一口就是‘吃
掉春天’，一下子打动了

我。更何况我本周还要跑
无锡马拉松，买根雪糕尝
尝，很应景。”

隔壁的梅花糕摊主则通
过“故事营销”实现了逆袭
——每卖出1份梅花糕，他
就讲述一段无锡梅花糕的
故事，吸引了不少顾客购
买。“这里的食品价格适中，
分量也足，不算贵。”一位年
轻游客表示。

鼋头渚景区相关负责人
表示：“我们严格控制摊位
租金，要求餐饮单价不超过
市区同类产品的 20%。在
这里，游客购买的不仅仅是
食物，更是情绪价值。”

记者在探访中发现，无
锡景区内的餐饮价格差异
明显，性价比高的餐饮逐渐
成为大家的选择。

惠山森林公园曾因山顶
餐饮价格过高而引发争议，
当时，一碗面的售价高达59
元。随着景区的升级改造，
新建的驿站给游客带来了
惊喜。蛋黄肉松酥、惠山油
酥饼10元1个，手打虾滑28
元1份，阿胶桂圆红枣乳茶、
茉莉轻乳茶 20元 1杯……

“价格实惠，设施完善，服务
周到，让人感觉特别舒心。”
一位爬山的市民满意地说。

“闻到香味就过来了，真
的好吃。”一位游客兴奋地
表示。他购买的是惠山古
镇的青稞烤馍。在这里排

队的游客告诉记者，青稞烤
馍价格不贵，10 元能买 6
个。在消费者的认知中，排
队往往意味着美味与实惠
并存。

粗茶淡饭家的茶馓子也
深受欢迎。无锡的一位美
食博主在网上写道：“以前
觉得油赞子是追剧时必不
可少的零食，现在完全被茶
馓子吸引了，它有6种口味，
我最喜欢葱香和椒盐味的，
一份才12元。”由于这家店
的生意太过火爆，顾客常常
需要排队50分钟才能买到
茶馓子。惠山古镇老鹅店
的盐水鹅42元1斤，半只起
卖，大约80元，也成为游客
餐桌上的常见美食。

当旅游从单纯的“到此
一游”逐渐转变为“为吃而
来”，景区餐饮已成为文旅
融合的重要桥梁。在无锡，

景区餐饮正朝着多元化、特
色化和品质化的方向快速
发展。通过深入挖掘本地
文化底蕴，打造具有地域特
色的美食品牌，让游客在品
尝美食的同时，能深入感受

无锡的历史文化魅力。
同时，为了借助科技手

段提高服务效率与质量，进
一步优化游客的用餐体验，
部分景区引入智能点餐系
统，大大缩短了游客的排队
时间，同时利用大数据分析
游客的喜好，精准推出符合
市场需求的菜品。“梅园的
莫奈庄园原本只做火锅，但
经过调研后，我们发现炒菜
和烧烤更受游客欢迎。”梅
园景区工作人员表示，换品
类的当月，销售额上涨了
30%。

“景区餐饮不能只做‘一
锤子买卖’。”无锡市烹饪餐
饮行业协会会长陈为民指
出，“未来要打通‘吃住行游
购娱’全链条。比如，凭餐
饮小票兑换景区折扣，用
味觉记忆绑定城市好感。”
正如 00 后游客小赵所言：

“在无锡，吃一顿饭，拍几
张照，就能刷爆朋友圈，这
钱花得值。”

（璎珞/文、摄）

用味觉记忆
绑定城市好感
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本报讯 （晚报记者 王
佳）近年来，美容美发等预付
式消费经营者卷款跑路的情
况屡有发生，损害了消费者
的合法权益。不久前，无锡
40多位消费者集体将理发店
告上了法庭，这是无锡首例
消保委支持的公益诉讼案
件。近日，法院判决三任经
营者共同承担退款责任，为
消费者维权树立了典范。

2023年6月，家住新吴区
的秦先生在一家理发店又充
值了几百元。“之前一直在这

里理发，现在店主换了。”他
说，新店主告诉他，如果想要
继续享受原先的预付卡服务，
就需要再次充值。秦先生无
奈之下只好答应新店主的“条
件”。

让秦先生没想到的是，还
没过2个月，这家理发店又一
次更换了店主。新的店主仍
然要求再次充值才能继续提
供预付卡中的服务。“之前，办
卡是为了省事省钱，现在倒成
了‘韭菜’了。”秦先生十分不
满。不久后，当秦先生再次去

理发时，发现理发店已人去楼
空。

和秦先生有同样遭遇的
顾客有40多人，他们陆续向
新吴区消费者权益保护委员
会投诉，之后又向新吴区法院
提起了集体诉讼。原来，该理
发店在2017年开始营业，第
一任店主王某在经营期间开
展了预付卡会员充值活动，
有多位顾客充值。2023年5
月中旬，王某将理发店经营
权转让给陈某和邵某，并签
订了协议，约定店内会员未

兑付的预付卡服务债务全部
转让给陈某和邵某。为了吸
纳更多的预付款，陈某和邵
某要求之前的会员再次充
值。2023年7月中旬，陈某、
邵某又与第三任经营者徐某
签订转让协议，将经营权及
店内债务转让给徐某。在收
取部分会员的预付款后，徐
某将店内相关设施拆除并停
止经营。三任经营者拒绝退
还40余名消费者充值的20
多万元费用。

新吴区人民法院经审理

认为，债务人将债务转移给
第三人的，应当经债权人同
意，而三任经营者在转让店
铺时均未告知消费者债务转
移事宜，因此，三任经营者
仍应承担各自经营期间的退
款责任。法院判决，三任经
营者共同对第一任经营者经
营期间未退还的费用承担责
任；第二任、第三任经营者
共同对第二任经营者经营期
间未退还的费用承担责任；
第三任经营者对自己经营期
间未退还的费用承担责任。

“法院最终判决消费者
胜诉，有助于帮助弱势消费
者群体维护自身权益，同时
也推动了公益诉讼法律制
度的良性发展。”承办法官
表示，经营者在退出市场
时，应当依法进行债务清
算，任何试图通过“协议转
让”逃避债务的行为都将
受到法律规制。

用预付卡“割韭菜”？理发店三度被转手

无锡消保委首例公益诉讼胜诉
法院：“前任+现任”一起赔!

从“打卡饱腹”到“享受美味”

景区餐饮玩转
“舌尖上的文旅”
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